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Oz

Internet cagmin en énemli getirilerinden biri, ok sayida bilgiye hizlica erisim kolayligidir. Ancak bu
durum, insanlar1 sinirli zaman karsisinda ¢ok sayida bilgi arasindan aramalart ile ilgili olanlar1 ayirt
etme zorunlulugunda birakmaktadir. Bu nedenle, bu bilgi bombardimani ile bas edebilmenin bir yolu
olarak ¢oklu medya gorevleri yayginlasmistir. Boylece bireyler bilgi iletisim teknolojilerini ve bu
teknolojilerin sahip oldugu fonksiyonlari es zamanli veya aralarinda gegisler yaparak kullanmaktadir.
Teknolojinin giinliik yasamlarimizda yaygimlasmasi ile birlikte artis gosteren bu bilgi iletisim
teknolojisi kullanim ¢esidini yordayan birtakim degiskenler ortaya konmustur. Bu degiskenler,
kullanic1 temelli (sosyo-demografik, psikolojik degiskenler), medya temelli (medya sahipligi vs.)
degiskenler ve ¢oklu gorev tercih motivasyonlaridir. Bu derlemenin amaci, ¢oklu medya gorevlerini
gergeklestirmede etkin olan gesitli degiskenleri ele alarak alan yazinda mevcut bazi kavramsal
modeller aracilig ile teorik agidan incelemektir. Sonuglar; cinsiyet, sahip olunan cihaz sayisi, yas,
iliski durumu, egitim, istihdam durumu, duygu durum ile birtakim motivasyon, kisilik 6zellikleri ve
aliskanliklarin daha fazla ¢oklu medya gorevi davranisi sergilemede etkili oldugunu gostermektedir.

A Review on the Variables Predicting Media Multitasking

Abstract

The most important outcome of the net area is providing rapid accessibility to lots of information.
However, the outcome constrains individuals to select relevant information from the huge information
source against the limited time. Therefore, media multitasking became widespread as a way of coping
with the problem. Thus, individuals use information and communication technologies and their
functions simultaneously. Some variables predicting this kind of using of information and
communication technologies are reported by the literature. The variables are audience-based (e.g.,
socio-demographic, psychological), media-based (e.g. media ownership) and motivations for
multitasking preference. The aim of the current study is to examine all of the variables influencing
media multitasking behavior theoretically via some of the conceptual models in the literature. The
results showed that gender, age, education, relationship status, employment, mood, some motivations,
personality characteristics, and habits affect media multitasking behavior.
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Gilinlimiizde oldukga yaygin olarak goriillen ¢oklu medya gorevi (CMG), genellikle iki veya daha
fazla dijital cihazin es zamanl veya kisa siireli ardil gecisler halinde kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir
(Foehr, 2006; Ophir, Nass ve Wagner, 2009; Rideout, Foehr ve Roberts, 2010). Esasinda, medya ile
yiiriitiilen ¢oklu gorev (CG) olarak da tanimlanmasi miimkiin olan CMG, medya kullanimi ile birlikte
interaktif bir 6zellik kazanmistir (Todorov, 2017). Bu nedenle, yapilan ¢alismalarla CG, alan yazinindan
farkli bir alan yazin olusturmus ve yaygin olarak arastirmalara konu olmustur. CMG kullanim orani ile ilgili
yapilan genis caplt degerlendirmeler (MillwardBrown, 2014) giiniimiizde CMG’nin ne denli yayginlastigini
gozler oniine sermektedir. Bu analiz sonuglarina gére CMG %41 ile en fazla Amerika kitasinda goézlenmis
olsa da, ililkemiz %36 olan CMG kullanim oramni ile %32 CMG kullanim oranina sahip olan Avrupa iilkeleri
(Ispanya, Italya, Almanya, Fransa, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Macaristan, Romanya ve Slovakya)
ortalamasimin iizerinde seyretmektedir. CMG’yi ortaya c¢ikaran etkenleri ele alan kaynaklarda siklikla
bahsedilen nedenlerden biri giiniimiizdeki bilgi bombardimani iken, digeri ise zamanin kisitli olmasidir
(Kononova ve Chiang, 2015; Uncapher, Thieu ve Wagner, 2016). Mevcut bilgilerin fazlaligi ve ozellikle
internet erisiminin evlere tasinmasiyla birlikte bu bilgileri elde etmenin oldukca kolay olmasi, bilgiler
arasindan gerekli ve dogru olani ayirt etmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle ¢agimizin en biiyiik gereksinimi
olarak goriilen zaman verimli kullanma ihtiyac1 gitgide 6nem kazanmis ve ¢oklu gorevleri zorunlu kilmis
goriinmektedir.

Ozetle, bilgi iletisim teknolojilerinin elde edilebilirliginin kolaylasmasi ve evlere girmesi ile birlikte
bireyler bir ¢ok farkli kulanim imkani gelistirmis ve zamani1 verimli kullanma, az zamanda daha fazla isi
halledebilme ve daha fazla kisi ile iletisim kurabilme gibi imkanlar sunan ¢oklu medya gorevi sikligini
arttirmistir (Foehr, 2006; Jeong ve Fishbein, 2007; Kononova ve Chiang, 2015; Lim ve Shim, 2016;
Patterson, 2017; Srivastava, Nakazawa ve Chen, 2016; Uncapher ve ark., 2016). Yapilan ¢alismalar da
odaklarmi CMG davranigini agiklayan ve yordayan nedenlere ¢evirmistir. Boylelikle, calismalar ¢oklu gérev
gerceklestiren bireylere yonelmis ve CMG tercihinde bireysel birtakim etkenler olup olmadig: arastirilmaya
baslanmistir (Orn. Baron, 2008; Carrier, Cheever, Rosen, Benitez ve Chang, 2009; Cotten, Shank ve
Anderson, 2014; Foehr 2006; Hwang, Kim ve Jeong, 2014). Mevcut derlemenin amaci, bu c¢alismalarda
medya ¢oklu gorevlerini yordayan etkenler olarak siklikla bildirilen yas, cinsiyet, etnik kdken, istihdam
durumu, egitim diizeyi gibi sosyo-demografik 6zellikler, kisilik 6zellikleri, duygu durum ve ¢oklu medya
kullanim motivasyonlar1 gibi psikolojik oOzellikler ile medya sahipligi (media ownership) gibi medya
etmenlerinin teorik arka planda incelenmesidir.

Kuramsal Arka Plan

Jeong ve Fishbein (2007) medya araglari ile birlikte yiiriitiilen ¢coklu gorevlerin birtakim etkenlerle
etkilesimini igeren bir model 6nermistir. Modelde medya ile ilgili bireysel ve sosyo-demografik faktorlerin
hem birbirleri ile iliskileri hem de tek baslarina veya etkilesimli olarak CMG davranisina etkileri ayrintili
olarak ele alinmustir.

Sekil 1’deki modelde yapisal faktorler, teknolojik iiriinlerin elde edilebilirligi ve medya marketi gibi
temel bir teknoloji-insan iletisimini ele almaktadir. Ornegin, genis medya pazarma sahip bir iilkede,
bireylerin teknolojiye erisimi daha kolay olacaktir. Sosyo-demografik faktorler daha ¢ok bireysel unsurlar
(yas, cinsiyet, egitim, vs.) icermektedir. Bireysel faktorler ise, hem kullanici hem de medya agisindan iki
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sekilde ele alinmustir. Bireysel diizey kullanici faktorii bireylerin sahip oldugu psikolojik faktorleri (kisilik
ozellikleri, heyecan arayisi vs.) icerirken, bireysel diizey medya faktorii medya iiriinlerine erisim ve sahip
olma durumu gibi etkenleri icermektedir. Sekil 1°de agikca goriilebilecegi gibi, modele gore yapisal diizey
medya faktorleri bireysel medya faktérleri araciligiyla CMG davranisini tetiklemektedir. Ornegin, teknolojik
iiriinlerin erisilebilir olmasi, bireylerin o iiriinlere sahip olma imkani ile dogru orantili olarak daha fazla
dijital {irline sahip olmalarini saglayabilecek ve boylece ayni anda birden fazla medya kullanma davranist
iizerinde belirleyici olabilecektir. Bireysel medya faktorii, sosyo-demografik ve yapisal faktorlerin de bir
fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir (Jeong ve Fishbein, 2007). Son olarak, sosyo-demografik faktorler
de hem kullanici hem de bireysel diizey medya faktorleri iizerinden ¢oklu medya gorevi davranisinda
belirleyici role sahiptir. Ornegin, yas ve cinsiyet degiskenleri ile heyecan arayis1 diizeyinin iliskili oldugu
bildirilmistir (Roth, Schumacher ve Brahler, 2005 ).

Yapisal diizey medya
faktorleri

Bireysel diizey medya
faktorleri

Coklu medya

gorevi
davranisi
Sosyo-demografik
faktorler

Bireysel diizey kullanici
faktorleri

Sekil 1. Jeong ve Fishbein (2007) ‘in Coklu medya gorevi yordayici modeli

Jeong ve Fishbein (2007) Coklu medya gorevi yordayici modeli daha sonra Kononova ve Chiang
(2015) tarafindan giiniimiiz yaygin dijital cihaz ve kullanimlari da dahil edilerek test edilmis ve birtakim
degisimlerle giincellenmistir. Bu yeni modelde medya ve kullanici faktorlerine ¢oklu gérev motivasyonlar
da eklenmistir. Modele gore yapisal ve bireysel medya etkenleri medya faktorii altinda birlesmis, demografik
ve psikolojik etkenler de kullanici faktorii altinda ele alimmustir. Bu iki faktoriin hem motivasyonlarla iligkili
olarak hem de direkt CMG davranigsin1 yordayacagi one siirilmiistiir (Sekil 2). Diger bir deyisle, bireylerin
sahip oldugu demografik ve psikolojik 6zellikler ile medya tirlinlerinin erisilebilir olmasi ve bireylerin bu
riinleri elde edebilme diizeyi dogrudan bireylerin CMG davranisina yonelmesinde etkili olabildigi gibi,
birtakim motivasyonel degiskenler araciligi ile dolayli olarak da bireyleri CMG’ye yonlendirebilmektedir.

MEDYA FAKTORD

“Yapisal
*Bireysel
COKLU GOREW
WO TIVASYOMNLAR
KU LLAMICE

=Demografik

=Psikolojik

Sekil 2. Kononova ve Chiang (2015)’in kavramsal ¢oklu medya gorevi modeli
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Alan yazinda CMG davranis1 iizerinde etkili olan degiskenleri inceleyen c¢alisma sonuglari,
Kononova ve Chiang (2015)’1in kavramsal CMG modeli {izerinden incelenmis ve bundan sonraki bolimde
medya faktorii, kullanici faktorii ve ¢oklu goérev motivasyonlari basliklari altinda ele alinmustir.

Medya faktorii

Kononova ve Chiang (2015) kavramsal CMG modelinde, medya marketi gibi geleri iceren yapisal
etmenler ve medya sahipligi gibi bireysel medya etmenleri medya faktoriinii olusturmaktadir.

Yapisal etmenler. Bazi ¢aligmalar CMG davranisini, sahip olduklari medya marketi agisindan
farklilasan iilkeler iizerinden karsilastirmali olarak incelemiglerdir. Kononova ve Chiang (2015) Amerika’da
yasayan yerli ve Tayvanl bireylerle yiiriittiikleri calismalarinda, Amerikalilarin CMG davranisini daha fazla
tercih ettiklerini gostermistir. Daha 6nceki g¢aligmalar da, Amerikalilarin diger iilkelere oranla daha yiiksek
CMG gerceklestirdigini ortaya koymustur. (Kononova, 2013; Voorveld ve ark., 2014). Bu durum
Amerikalilarin medya sahipligi oraninin daha fazla olmasindan kaynaklanabilecegi gibi (Kononova ve
Chiang, 2015), medya iirlinlerinin erisilebilirligi ve dolayisi ile daha fazla dijital iiriinden olusan bir ¢evreye
maruz kalma gibi nedenlerden de ileri gelmis olabilir.

Bireysel etmenler. Teknolojik cihazlara sahip olma ve ev/ofis ortaminda medyaya maruz kalma
diizeyi de CMG davranis1 {izerinde belirleyici bir role sahiptir. Foehr (2006) medyaya maruz kalmanin
ozellikle de TV ile bilgisayarin ayni ortamda olmasinin CMG davranigina neden oldugunu vurgulamistir.
Kisilerin odalarinda kendilerine ait kullanabilecekleri televizyon ve bilgisayar olmasi veya televizyon ve
bilgisayarin birbirine yakin ortamda olmasi maruz kalma etkisi ile CMG davranis olasiligini arttirmaktadir
(Jeong ve Fishbein, 2007). Giiniimiiz sartlarinda diisiiniildiigiinde ise kisisel cihazlara doniismiis olan bir¢ok
taginabilir teknolojik cihazin hem ¢ok ¢esitli fonksiyonlar barindirdigit hem de her ortamda bu cihazlarla
birlikte olma avantaji sagladig1 agiktir. Boylelikle, teknolojik cihazlarin taginabilirligi CMG’yi arttirmaktadir
(Cotten ve ark., 2014 ; Foehr, 2006; Jeong ve Fishbein, 2007; Kononova ve Chiang, 2015; Rideout ve ark.,
2010; Tokan, 2011). Tokan (2011) da diziisti bilgisayar disindaki medya sahipliginin CMG’yi
yordamadigini bildirmistir. Bu bulgunun, diziistii bilgisayarlarin tasinabilir olmas1 dolayisi ile baska cihazlar
ve medya olmayan etkinliklerle ¢coklu kullanima imkan vermesinden ve sahip olduklar cesitli 6zellikler
(internet kullanimi, kelime isleme, oyun vs.) sayesinde tek ekran g¢oklu gorevini miimkiin kilmasindan
kaynaklandigi diistiniilmektedir (Tokan, 2011).

Ozetle, medya faktoriinii inceleyen calisma sonuglar1 gdstermistir ki, hem dijital cevreyi olusturan
teknoloji marketi gibi yapisal faktorler hem de bireylerin bu marketteki tiriinlere sahip olma diizeyleri gibi
bireysel faktorler CMG tercihinde etkin bir role sahiptir.

Kullanici faktorii

Kavramsal CMG modelinde (Kononova ve Chiang, 2015) kullanict faktorii sosyo-demografik ve
psikolojik etmenlerden olugsmaktadir.

Sosyo-demografik etmenler. Bireylerin demografik 6zellikleri sirasiyla yas, cinsiyet, etnik koken,
egitim diizeyi, isttihdam durumu ve medeni hal bagliklar1 altinda ele alinmigtir.

139

www.nesnedergisi.com



Imren, 2019; Nesne, 7(14), 136-147 DOI: 10.7816/nesne-07-14-09

Yas.Genglerin genellikle CMG’yi daha fazla tercih ettikleri gdzlenebilmektedir. Bunun nedeni,
dijital cagda biiylimiis olan genglerin, bir¢ok medya cihazini oldukea iyi seviyede kullanabiliyor olmalar1 ve
yetistikleri bu dijital cevrede es zamanli islemleme yetisi edinmis olmalaridir (Choudhury ve McKinney
2013). Ag nesli (net generation) olarak da adlandirilan (Carrier ve ark., 2009) bu bireyleri dijital yerliler
olarak siniflandiran Prensky (2001) onlar1 “internet, bilgisayar oyunu ve bilgisayarlarin dijital dili, anadili
olanlar” olarak tanimlamaktadir. Yapilan ¢alismalar da genglerin farkli medya tiirlerini daha fazla oranda
eszamanli olarak kullandiklarin1 gostermistir (Carrier ve ark., 2009.; Duff, Yoon, Wang ve Anghelcev, 2014;
Hwang ve ark., 2014; Penpece ve Savas 2015; Rubenking, 2017; Segijn, Voorveld, Vandeberg ve Smit.,
2017, Srivastava ve ark., 2016).

Cinsiyet. Penpece ve Savas (2015) cinsiyet ile CMG tercihi arasinda anlamli bir iliski olmadigini
bildirse de, alan yazin sonuglar1 genel olarak kadinlarin erkeklere oranla CMG’yi daha fazla tercih ettigini
gostermektedir (Cotten ve ark., 2014; Duff ve ark., 2014; Foehr, 2006; Hwang ve ark., 2014; Jeong ve
Fishbein , 2007; Rubenking, 2017; Segijin ve ark., 2017; Zaiceva ve Zimmermann, 2011). Bu durumun
kadinlarin biligsel olarak eszamanli islemlemeye daha yatkin olmalarindan kaynaklanabilecegi One
siriilmektedir (Stoet ve ark., 2013).

Etnik kéoken. Srivastava ve arkadaslar (2016) tarafindan Amerika’da yiiriitiilen ve Asya, Hindistan,
Amerika, Alaska, Havai ve Pasifik adalarindan bireylerin dahil oldugu ¢alisma sonuglari, Asyalilarin daha
yiiksek oranda eszamanli medya kullaniminda bulundugunu ortaya koymustur. Ancak, ¢alismadaki Asyali
bireylerin degisim 6grencisi olmasi dolayisi ile yakinlariyla daha fazla iletisimde kalmak ve giinliik
gereksinimleri siirdiirme arasinda kalmis olabilecekleri ve bu nedenle CMG’yi daha fazla tercih ediyor olma
ihtimallerinin sonuglar1 etkilemis olabilecegi bildirilmistir. Bu nedenle calismalarin kiiltiirii temsil orani
yiiksek bireyler arasinda yapilarak, karsilagtirilmasinin daha saglikli sonuglar ortaya koyacagina vurgu
yapilmaktadir. Ingiltere’de gergeklestirilen bir diger arastirmada, yerli bireyler ile Pakistanli ve Bangladesli
azinliklarm bos zaman aktiviteleri karsilastirilmis ve Ingilizlerin CMG’yi daha fazla tercih ettikleri
gosterilmistir (Zaiceva ve Zimmermann, 2011).

Egitim ve istihdam durumu. Egitim diizeyi bireylerin teknolojik cihazlarin daha etkin bir sekilde
kullanimint 6grenmede onemli bir role sahiptir ve CMG davraniginin 6nemli belirleyicilerinden biridir
(Hwang ve ark., 2014; Penpece ve Savas, 2015; Srivastava ve ark., 2016). Egitim diizeyi, bireylerin birden
fazla cihazin eszamanli veya gegisli sekilde kullanilarak zamani etkin kullanma ile cihazlarin ve
fonksiyonlarin birbirleri ile farkli kombinasyonlar halinde kullanilabilecegi konusunda bir farkindalik
yaratiyor olabilir. Penpece ve Savas (2015) calismalarinda, bireylerin istihdam durumlarinin da CMG
tercihinde etkili oldugunu gostermis, ¢alisan bireylerin ¢aligmayanlara gore anlamli sekilde daha fazla CMG
bildirmistir. Gelir diizeyinin de medya sahipligi tlizerinde Onemli bir etken oldugu diisliniilmektedir
(Kononova, 2013). TV gibi medya cihazlari neredeyse her evde adeta bir demirbag gibi bulunsa da, iki veya
daha fazla cihaza sahip olmak 6nemli bir maddi yiik getirebilmektedir. Bu nedenle, daha fazla medyanin
elde edilebilmesi de CMG davranisinin ortaya ¢ikmasinda onem arz edebilmektedir. Ancak, daha dnce
belirtildigi gibi tek cihaz ile fonksiyonlar arasi gegis yapilarak (TV kanallar1 arasinda veya cep telefonu
fonksiyonlari arasinda) da CMG aktif sekilde yiiriitiilebilmektedir.
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Medeni hal. Penpece ve Savas’in (2015) ¢alismalarinda yalnmiz oldugunu bildiren bireyler evli veya
birlikte yagayan bireylere gore daha fazla CMG davranisi bildirmistir.

Eszamanli medya kullanimi ve sosyo-demografik faktorlerin iligkisine dair ¢alisma bulgularina gore,
kadinlar, Asyali ve Ingiltereli bireyler, egitim diizeyi yiiksek olan, bir iste ¢alisan ve yalmz olan bireyler
CMG@G’yi digerlerine gore daha fazla tercih etmektedir.

Psikolojik etmenler

Kisilik ozellikleri. Kisilik 6zellikleri de sadece CMG davranisi ile ilgili bireysel degiskenlerden biri
olarak ele alinmaktadir. Yapilan ¢alisma sonuglari, belirli 6zelliklere sahip kigilerin CMG davranisini daha
fazla tercih ettikleri bildirilmistir. Ornegin 6fke, kaygi gibi negatif duygulamm yasama egilimi olarak
tanimlanan (Costa ve Mccrae, 1995; Somer, Korkmaz ve Tatar, 2002) nevrotiklik diizeyi CMG davranisi
agisindan incelenmistir.

Nevrotiklik diizeyi ile CMG arasinda herhangi bir iligki olmadigim bildiren Becker, Alzahabi ve
Hopwood (2013)’un aksine Wang ve Tchernev (2012) yiiksek nevrotiklik diizeyinin daha fazla CMG
davranis1 sergileme ile iliskili oldugunu gdstermistir. Wang ve Tchernev (2012), sinirli zamanda
gerceklestirilmesi gereken gorevlerin neden oldugunu kaygi diizeyinin nevrotiklik diizeyi yiiksek olan
bireylerde CMG davranigini arttirabilecegini 6ne siirmektedir. Ancak Oswald ve arkadaslar1 (2007) yiiksek
nevrotiklik diizeyinin performans kaygisina yol acarak CMG davranisi {izerinde olumsuz etkiye yol
acabilecegini diisiinmektedir.(Wang ve Tchernev, 2012).

Bir diger bireysel degisken olan bilis ihtiyact (need for cognition), zihinsel ¢aba gerektiren
faaliyetleri gergeklestirme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Cacioppo, Petty ve Kao, 1984). Lim ve Shim
(2016) calismalarinda daha yiiksek CMG bildiren katilimeilarin daha fazla bilis ihtiyacinda oldugu ve bilig
ihtiyacinin ayrica heyecan arayisini arttirarak CMG’yi yordadigini gostermistir.

Shih (2013), heyecan arayist ve CMG arasinda anlamli bir iligski olmadigini bildirmis, ancak pek ¢ok
calisma heyecan arayisinin da CMG’nin oldukga giiclii bir yordayicisi oldugunu gdstermistir (Duff ve ark.,
2014; Jeong ve Fishbein, 2007; Sanbonmatsu, Strayer, Medeiros-Ward ve Watson, 2013). Ayrica, daha fazla
yaraticilik (Duff ve ark., 2014) ve diirtiisellik (Cain, Leonard, Gabrieli ve Finn, 2016; Kdnig, Oberacher ve
Kleinmann, 2010; Minear, Brasher, McCurdy, Lewis ve Younggren, 2013; Sanbonmatsu ve ark., 2013
Uncapher, vd. 2016) ile daha yogun CMG bildirimi arasinda dogrusal bir iligki ortaya konmustur. Ancak,
Shih (2013) diirtiisellik ve CMG kullanim diizeyi arasinda herhangi bir anlamli iligki olmadigini bildirmistir.
Ozetle sonuglar; diirtiisellik, bilis ihtiyaci, heyecan arayisi ve yaraticilik diizeyleri yiiksek olan bireylerin
CMG’yi daha fazla tercih ettigini gostermektedir.

Cok zamanhhk. Birden fazla isi eszamanh yiiriitme tercihi (Konig, Buhner ve Murling, 2005)
olarak tanimlanan ¢ok zamanlilik (polychronicity); Hall (1983) tarafindan zaman yonelimi kiiltiirel bir
degisken olarak ele alinsa da, ayn1 anda tek gorev tercih eden bireyler monokronik olarak, ¢oklu gorev tercih
eden bireyler de polikronik olarak siniflandirilabilmektedir (akt. Slocombe ve Bluedorn, 1999).

Cok zamanlilik, medya ile yiiriitiilen ¢oklu gorevlerle iliskili bulunmustur (Kononova ve Chiang,
2015; Ko6nig, Oberacher ve Kleinmann, 2010; Magen, 2017, Rubenking, 2017). Ancak, Shih (2013) bu
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bulgularimin aksine ¢ok zamanli ve tek zamanli bireylerin CMG davranisinda anlamli bir farklilik olmadigini
bildirmistir. Calismalarin 6nemli ¢ogunlugu bireylerin anda daha fazla isi veya gorevi halletme tercihi ile
CMG tercihinin iligkili oldugunu gostermektedir.

Duygu durum. Yakin zamanda yiiriitiilen bir ¢alismada (Zamanzadeh, 2016) ¢oklu gérev kosulunda
katilimeilar, diger katilimcilara gore daha az hosnut duygu durum degerligi (pleasent mood valence) ve daha
fazla uyarilma bildirmistir. Alan yazindaki nitel arastirma sonuclar1 ise CMG’yi daha sik tercih eden
bireylerin bu tercihlerinin nedeni olarak genellikle sikilma, sabirsiz hissetme (Baron, 2008), mesgul olunan
gorevle ilgili olumsuz hisler hissetme (tikaniklik (obstruction), hiisran (frustration), tiikenmislik
(exhaustion)) (Adler ve Benbunnan-Fitch, 2013) ve yalniz hissetme (Tokan, 2011) gibi olumsuz
duygulanimlar rapor ettiklerini gosterrmistir. Ayrica, Becker ve arkadaslari (2013) tarafindan yiiriitiilen bir
calismada, daha yiiksek depresyon ve sosyal kaygi puanlarina sahip bireylerin daha sik CMG tercih ettigi
ortaya konmustur. Sonuglar, genellikle negatif duygu durum ile CMG kullanimi arasinda dogrusal bir ilisgki
oldugunu vurgulamaktadir.

Biligsel ozellikler. Giiniig¢ (2011) 6zellikle genglerin CMG tercihinde, i¢inde biytidiikleri dijital
ortamda farkli gelisen biligsel yetilerinin etkili olabilecegini vurgulamaktadir. Alan yazinda bildirilen CMG
diizeyi ile iligkili biligsel yetiler genellikle akici zeka ile biligsel kontrol yetilerini (dikkat, ¢calisma bellegi,
gorev degisimi ve filtreleme) icermektedir. Akici zeka, karsilagilan beklenmedik problem veya durumlarda
¢Oziim iiretmeyi gerektirmektedir (K6nig, Buhner ve Murling, 2005). Daha fazla CMG bildiren bireylerin
digerlerine kiyasla diigiik akic1 zekd puam elde ettigi gosterilmistir (Minear ve ark., 2013). Biligsel kontrol
ise genellikle dikkatin hedefe odaklanmasi (dikkat), bilginin bellekte tutulmasi ve manipiile edilebilmesi
(caligma bellegi), ilgisiz bilgilerin filtrelenmesi (filtreleme), hedef odagimi kaybetmeden degisen gorevlere
esnek zihinsel tepki verilebilmesi (gorev degisimi) gibi islevleri saglayan yetileri igermektedir (Altmann ve
Gray 2008; Amer, Amer, Champer ve Hasher, 2016; Banich, 2009; Gbadeyan, McMahon, Steinhauser ve
Meinzer, 2016; Miller ve Cohen 2001). Biligsel kontrol yetileri ile ilgili ¢aligmalar birbirinden farkli
sonuglar ortaya koymustur. Ornegin, gérev degisimi yetisinin eszamanli medya kullanimu ile iliskili
olmadigimi (Minear ve ark., 2013: Baumgartner, Weeda, Heijden ve Huizinga, 2014) bildiren ¢alismalarin
yant sira, CMG’nin daha az (Ophir ve ark., 2009) ve daha fazla (Alzahabi ve Becker, 2013) tercih edilmesi
ile iligkili oldugunu bildiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Dikkat ve CMG’nin iliskili olmadigin1 bildiren
calismalar (Moisala ve ark., 2016; Ralph, Thomson, Seli, Carriere ve Smilek, 2015) bulunsa da, daha az
CMG kullanimu ile iligkili oldugunu gosteren c¢alismalar (Cardoso-Leite, Green ve Bavelier, 2015; Ophir ve
ark., 2009; Ralph, Thomson, Cheyne ve Smilek, 2014) ¢ogunlugu olusturmaktadir. Calisma bellegi ve CMG
davranig sikliginin iligkili olmadigin1 (Baumgartner ve ark., 2014; Cardoso-Leite ve ark., 2015; Edwards ve
Shin, 2017; Minear ve ark., 2013; Wiradhany ve Nieuwenstein, 2017) ve daha az CMG kullanimu ile iliskili
oldugunu (Cain ve ark., 2016; Cardoso-Leite ve ark., 2016; Ophir ve ark., 2009; Sanbonmatsu ve ark., 2013;
Ralph ve Smilek, 2017; Uncapher ve ark., 2016) gosteren caligmalara da rastlanmaktadir. Son olarak, yiiksek
filtreleme yetisi daha az CMG kullanimu ile iliskilidir (Lui ve Wong, 2012; Ophir ve ark., 2009). Ancak
Murphy, McLauchan ve Lee (2017) calismalarinda yiiksek ve diisik CMG tercihi bildiren katilimcilar
filtreleme yetisi agisindan farklilik gostermemistir.

Goriildigi tizere, CMG kullanim diizeyi ile iliskili biligsel yetileri inceleyen aragtirmalar genellikle
birbirinden farkli sonuglar ortaya koymustur. Ancak bulgular salt cogunluklarma gore incelendiginde; diisiik

142

www.nesnedergisi.com



Imren, 2019; Nesne, 7(14), 136-147 DOI: 10.7816/nesne-07-14-09

akic1 zeka puam ile diisiik dikkat ve ¢alisma bellegi performansimin daha fazla CMG davranisi ile iligkili
oldugu agikca goriilmektedir.

Coklu medya gorevi motivasyonlari

CMG’nin tercih edilmesinin ardindaki kullanici motivasyonlan ise ayrica arastirilan 6nemli bir
etkendir. Yapilan bazi nitel (Baron, 2008; Robinson, 2017; Tokan, 2011) ve nicel arastirmalarda (Foehr,
2006; Hwang ve ark., 2014; Kononova ve Chiang., 2015; Srivastava ve ark., 2016) bireylerin CMG
motivasyonlarina dair g¢esitli bulgular elde edilmistir. Robinson (2017) CMG’nin altinda yatan
motivasyonlari inceledigi nitel ¢calismasinda 8 boyut ortaya koymustur. Bu boyutlar; CMG’ de iyi olma, ¢ok
kanaldan bilgi edinme tercihi, zamam etkin kullanma, elveriglilik/kolaylik (cihaz erisim ve kullanim
kolayligi), duygusal memnuniyet (daha az yalmiz hissetme, mesguliyet, eglenme vs.), bilgi edinme, sosyal
fayda (iletisimde kalma vs.) ve 6ziimlemedir (assimilation) (yogun bilgi bombardimani ile bag etme). Alan
yazindaki diger bulgular da, bu boyutlarla birebir uyusan ve bu boyutlara ek olacak nitelikte c¢esitli
motivasyonlar ortaya koymustur. Bu bulgular; kisitli zaman (Baron, 2008; Foehr 2006; Judd ve Kenedy,
2011; Srivastava ve ark., 2016; Tokan, 2011), gorevin dogasi geregi birden fazla gorevle tamamlama
gerektirmesi (Baron, 2008), medya performansini gelistirme (Baron, 2008; Tokan, 2011), aligkanlik (Baron,
2008; Hwang ve ark., 2014; Kononova ve Chiang, 2015; Tokan, 2011), istenmeyen medya olmayan (non-
media) aktiviteyi katlanabilir kilma (Tokan, 2011), medya kullanimim1 kontrol etme (Hwang ve ark., 2014;
Kononova ve Chiang, 2015), digerleri ile iletisim kurma ve eglence (Kononova ve Chiang, 2015; Penpece ve
Savag, 2015) ve bilgi edinme (Hwang ve ark., 2014) gibi motivasyonlarin bireylerin CMG tercihinde etkili
oldugunu gostermistir.

Alan yazin g¢aligmalarinca ortaya konulan tiim bu sonuglar incelendiginde en fazla bildirilen
motivasyonlarin zamanin kisith olmast ve CMG aligkanligi oldugu agik¢a gozlenmektedir. Bu sonugclar,
bireylerin hayatin hizli akis1 icerisinde daha fazla isi veya gorevi tamamlayabilmek i¢cin CMG’ye
yoneldikleri ve bu kullanimi muhtemelen sagladigi yarar nedeniyle aligkanlik haline getirmis olduklarini
diistindiirmektedir.

Sonu¢

Mevcut derleme caligmasinin amaci, giiniimiizde yaygin olarak gerceklestirilen c¢oklu medya
gorevlerini yordayan degiskenlerin incelenmesidir. Teknolojinin yayinlagsmasi ile birlikte medya ile
yiiriitiilen ¢oklu gorevler giinliik yagamin bir parcasi haline gelmis gibi goriinmektedir. Bu denli yayginlasan
medya triinlerinin eszamanli kullanimini belirleyen degiskenler arastirilmaya baslanmis ve bu konudaki
calismalar son yillarda artig gostermistir. Bu derleme galigmasinda, Kononova ve Chiang (2015) tarafindan
Jeong ve Fishbein (2007)° in modeli giincellenerek olusturulan kavramsal CMG modelinden
faydalanilmigtir. Modele gore, kullanict ve medya faktorleri hem motivasyonlar ile iligkili olarak hem de
birbirlerinden bagimsiz olarak CMG davranisi ile dogrudan iligkilidir. Alan yazin bulgulari incelendiginde,
ortaya atilan kavramsal modelin bulgular ile uyumlu oldugu go6zlenmektedir. Bulgularin modele
yerlestirilmesi ile CMG kullaniminin ardinda yatan nedenlerin sadece kullanicilarin bireysel 6zelliklerinden
degil, ayn1 zamanda medya ile ilgili etmenlerin ve medya ile ilgili ve/veya kisisel motivasyonlarin da ayni
sekilde dogrudan rol oynadig1 gozler oniine serilmistir. Sonuglar; birden fazla medya iirliniine sahip olma,
geng olma, kadin olma, yalniz olma, yiiksek egitim diizeyine sahip olma, bir iste ¢alisma, heyecan arayis1 ve
bilis ihtiyac1 yliksek olma, negatif duygu durum egiliminde olma ile genel olarak medya triinlerini es
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zamanli kullanmada kisitlh zamani degerlendirme motivasyonuna sahip olma ve CMG aligkanligina sahip
olmanin daha fazla CMG davranisi sergilemede etkili oldugunu gostermektedir.

Mevcut sonuglarin incelendigi kavramsal CMG modelinde yer almayan biligsel ve duygu durum ile
ilgili bulgular, modelin tiim bu degiskenler ile giincellenmesi gerekliligini gostermektedir. Ileri ¢aligmalarla
modelin bu sekilde giincellenmesi ve/veya test edilmesi ile CMG davranisinin ¢ok daha anlasilabilir hale
gelebilecegi diistintilmektedir. Bunun disinda ileride ytiriitiilecek ¢alismalarla bireylerin CMG davranisinda,
sosyal medya etkisinin incelenmesi ile alan yazina 6nemli katkilar saglanacag: diisiiniilmektedir. Ayrica,
CMG davranisinin bilissel ve sosyal etkilerine odaklanarak yiiriitiilecek ¢alismalar, gencgler arasinda yaygin
olan bu tiir yogun teknoloji kullaniminin sonuglar1 hakkinda 6nemli bilgiler saglayabilir.
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