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Oz
Anahtar kelimeler Calisanlarin  verimliligi, performansi ve mutlulugunda Onemli rolii olan is akis deneyimi, proaktif Kkisilik,
Is akis deneyimi, mitkemmeliyetgilik ve yaygin kaygi bozuklugu bu ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir. Calismanmn amaci bu
proaktif kisilik, degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinin yanisira milkkemmeliyetgiligin is akis deneyimi {izerindeki etkisinde
miikemmeliyetgilik, proaktif kisilik ve yaygin kaygi bozuklugunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Calismanin amaci dogrultusunda
kaygt, caligan olusturulan arastirma sorusuna yanit bulmak ve hipotezlerin test edilmesi amaciyla kamu (%58.4) ve 6zel sektor (%41.6)

calisanlaridan veri toplanmustir. Katilimcilarin %47.1°i (189) kadin ve %52.9’u (212) erkektir. Veri toplama araglari
arasinda Is Akis Deneyimi Olgegi (WOLF- The Work Related Flow Inventory), Proaktif Kisilik Olgegi,
Miitkemmeliyetgilik Olgegi, Yaygin Kaygi Bozuklugu Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu yer almaktadir. Verilerin analizinde
Pearson Korelasyon ve SPSS Process Macro Regresyon analizleri yiriitillmustiir. Arastirma bulgular ¢alisanlarin proaktif
kisilik ozellikleri, yaygin kaygi bozuklugu ve is akis deneyimleri arasinda anlaml iliskiler oldugunu goéstermektedir.
Calisanlarin mikemmeliyetgilik diizeyi ise proaktif kisilik ve is akis deneyimi ile anlaml sekilde iliskilidir. Ek olarak,
calisanlarin milkemmeliyetcilik diizeyleri ile is akis deneyimleri arasindaki iliskide proaktif kisilik 6zelliginin ve yaygin
kayg1 bozuklugunun seri ¢oklu aracilik etkisi oldugu ortaya konulmustur. Mevcut ¢alismada mitkemmeliyetgilik, proaktif
kisilik ozellikleri, yaygin kaygi bozuklugu ve is akisi deneyimi degiskenlerinin bir arada incelenmesiyle, is akisi
deneyiminin onciillerinin belirlenmesi agisindan hem ilgili alanyazina hem de uygulayicilara katki saglanacagi
distiniilmektedir.

The Effect of Perfectionism on Workflow Experience: The Mediating Role of Proactive Personality and Generalized
Anxiety Disorder
Abstract
Keywords Workflow experience, proactive personality, perfectionism and generalized anxiety disorder, which play an important role
Workflow experience, in the productivity, performance and happiness of employees, are the focus of this study. The aim of the study is to examine
proactive personality,  the relationships between these variables, as well as to determine the mediating role of proactive personality and
perfectionism, generalized anxiety disorder in the effect of perfectionism on work flow experience. Data were collected from public
anxiety, employee (58.4%) and private sector (41.6%) employees in order to find an answer to the research question created in line with the
purpose of the study and to test the hypotheses. Data collection tools include the Work Related Flow Inventory (WOLF),
Proactive Personality Scale, Perfectionism Scale, Generalized Anxiety Disorder Scale, as well as a personal information
form. Pearson Correlation analysis and SPSS Process Macro regression analyzes were conducted to examine the
relationships between the variables. Research findings show that there are significant relationships between employees'
proactive personality traits, generalized anxiety disorder, and workflow experiences. The perfectionism level of employees
is significantly related to proactive personality and work flow experience. In addition, it has been revealed that proactive
personality trait and generalized anxiety disorder symptoms have serial multiple mediation effects on the relationship
between employees' perfectionism levels and workflow experiences. It is thought that the present study will contribute to
both the relevant literature and practitioners in terms of determining the antecedents of the workflow experience by
examining the variables of perfectionism, proactive personality traits, generalized anxiety disorder and workflow
experience together.
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Toplumda salginlar ve beraberinde ekonomik sorunlar artarken “calisan” olarak nitelendirilen; bu rolii
iistlenen bireylerin psikolojik agidan saglikli olmasi ve ¢alisma hayatina islevsel olarak devam edebilmesi de
her gecen giin zorlagsmaktadir. Bu zorluklarin nedenlerinin arastirilmasinin yani sira olumsuz etkilerinin
azaltilmasi i¢in de farkli disiplinlerin birlikte ¢alistig1 arastirma ve yaklagimlara gereksinim duyulmaktadir.
Bu baglamda, insanlarin konsantrasyon ve derin zevk duygularini bildirdigi anlar arastiran Csikszentmihalyi
(1990) yasantiy1 gercekten tatmin edici kilan seyin, akis adi verilen bir biling durumu oldugunu ifade
etmektedir. Bu biling durumu kendini o ise ya da etkinlige verecek hatta onunla biitiinlesecek kadar
odaklanilan bir konsantrasyon durumudur. Aslinda birgogumuz zaman zaman akisi deneyimliyor ya da bu
deneyimin 6zelliklerini taniyor olabiliriz. Akis deneyimi sirasinda bireyler genellikle kendilerini giiclii, tetikte,
zahmetsizce eylemleri iizerinde kontrol sahibi ve yeteneklerinin zirvesindeymis gibi hissettiklerini ifade
edebilirler. Bu deneyimle, hem zaman algist hem de duygusal problemler ortadan kalkiyor gibi goriiniirken;
canlandirict bir agkinlik hissi de olusabilmektedir (Nakamura ve Csikszentmihalyi, 2014). Caligsanin
performansi/bagarimi (Ak¢akanat ve ark. 2019; Demerouti, 2006), is tatmini (Akgakanat ve ark. 2019; Yasin,
2016) ve iyi olusu (Yasin, 2016) iizerinde is akis deneyiminin pozitif yonde etkili oldugu bilinmektedir. Diger
taraftan, ¢cogu arastirma, goniilli gerceklestirilen ve keyif veren bos zaman ya da spor etkinliklerinde akis
deneyimine odaklanmistir (6rn., Demirutku ve Agaoglu, 2018). Ancak, akisin onciilleri olan aninda geri
bildirim, orantil1 zorluklar ve beceriler ile net hedeflerin de is yasamu ile ilgili faaliyetlerde etkili olma olasilig1
yiiksektir (Fullagar ve Kelloway, 2009, 5.596). Nitekim bireyin akisi is yerinde, bos zamanlarindan daha
yaygin deneyimledigi tespit edilmistir (Csikszentmihalyi ve LeFevre, 1989).

Calisanlarin verimliligi ve performansi {izerinde olumlu etkileri oldugu bilinen bir diger kavram
proaktiflik (Ward ve ark, 1994) ve proaktif kisiliktir (Thompson, 2005). Proaktif olmak, gecmisi gbzden
gecirip, gelecegi yaratirken yeni sorunlar1 tanimlamayi, yeni ¢ézliimler bulmay1 ve belirsiz bir gelecekte aktif
liderlik saglamay1 i¢ermektedir (Bateman ve Crant, 1999). Proaktif davranisin bir¢ok farkli alanda galisanlar
ve kurumlar igin belirgin sekilde olumlu sonuglara yol agma potansiyelinin oldugu ifade edilmektedir
(Bateman ve Crant, 1999; Thompson, 2005). Proaktif davranis, degisimi ongdrmenin disinda degisim
yaratmak ve bu siirecte insiyatif almak anlam1 da tagimaktadir. Diger taraftan proaktif olmayan davranis,
baskalarinin bir seyleri gerceklestirmeye ¢alismasina izin vermeyi ve disaridan dayatilan miidahalenin ya da
degisikligin pasif bir sekilde, "ise yarayacagimi" ummay1 ifade etmektedir (Bateman ve Crant, 1999). Proaktif
kisilik ise kisinin ¢evresini etkilemek i¢in harekete gegme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Bateman ve Crant,
1993). Proaktif kisilik bazen imkansiza ulasmak icin gerekli kaynaklara erigebilmeyi saglamaktadir, ancak
siiper giicliilik ya da her seye giicii yeten bir bireyin durmadan iiretmesi ya da calismasi anlamina
gelmemektedir (Bateman ve Crant, 1999). Dolayisiyla proaktif kisiligin bireyin kendisi i¢in yiiksek hedeflere
ve standartlara sahip olma egilimi olarak tanimlanan (Flett ve ark., 1989) miikemmeliyetcilikten oldukg¢a farkl
oldugu soylenebilir. Mitkemmeliyet¢ilik, bireyin yagaminin 6zellikle egitim ortamlar1 ve igyeri ile ilgili
alanlardaki ¢abalarini etkileyebilen bir kisilik 6zelligidir (Stoeber ve Otto, 2006). Bireyin performansindan
tatmin olma yetenegini korurken, yiiksek hedefler ve kisisel standartlar belirlemeyi ve basari ile iligkili 6diiller
icin g¢abalamay1 igeren miikemmeliyetcilik uyumlu miikemmeliyetgilik olarak ifade edilir. Uyumsuz
miilkemmeliyetcilik ise esnek olmayan ve/veya ulasilamaz derecede yliksek standartlar belirleme, kisinin
basarimindan tatmin olamama, yetenekleriyle ilgili belirsizlik veya yogun kaygi duymasi gibi islev sorunlari
ile iliskilidir (Enns ve ark., 2002; Stoeber ve Otto, 2006). Benzer sekilde, miikemmeliyet¢i yapidaki
sporcularin kotii performans gostermek ve beklenmedik olaylar karsisinda kaygilandiklari ortaya konulmustur
(Glimiisoglu ve Hiilya, 2020). Miikemmeliyetgiligin uyumlu ya da uyumsuz olmasinin 6tesinde ¢alisanlarin
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performansi ve is doyumu iizerinde etkilerinin oldugu goriilmektedir (Karababa ve Kapikiran, 2014; Sarikaya,
2018; Stoll ve ark., 2008).

Kayg1 stres durumunda ortaya ¢ikan dogal bir duygudur. Ancak kaygi diizeyi yiikseldikce bireyin
giindelik, is ve sosyal iliski ve islevselligine iligkin sorunlar da ortaya ¢ikmaya baglamaktadir (Stoeber ve Otto,
2006). DSM-5’te yaygin kayg1 bozuklugu en az 6 ay boyunca is ya da okulda basar1 gosterebilme gibi bir olay
ya da yasant1 hakkinda neredeyse her giin ortaya ¢ikan kaygilanma ve yogun kaygilar nedeniyle bu alanlarda
islevselligin bozulmasi durumudur. Bireyin kaygi yaratan diisiincelerini denetim altina almakta zorlanmasi,
gergin ve huzursuz hissetmesi, cok kolay yorulmasi, odaklanma giicliigii, kas gerginligi ya da kaslarda agr1 ve
uyku sorunlarinin da eslik edebildigi bir bozukluk olarak tamimlanmaktadir (APA, 2013). Kaygi ile anlaml
iligkiler gdsterdigi bilinen miikemmeliyetciligin (Burgess ve DiBartolo, 2015; Flett ve ark., 1989; Flett ve ark.,
2004) uyum sorunlar1 arttikca psikolojik belirtilerle iliskili olarak artan bir¢ok 6zelliginin olabildigi ifade
edilmektedir (Enns ve ark., 2002; Flett ve ark., 1989). Islevsel olmayan kayg: diizeyinin odaklanma giicliigii
(APA, 2013), hata yapma orani ile iliskili olup (Ugar ve ark., 2013) calisma isteksizligi (Bulut ve Duman,
2021) gibi sorunlara yol agtig1 da bilinmektedir.

Akis deneyimi sirasinda birey giinliik yasamin endiselerini ve hayal kirikliklarin1 farkindaligindan
uzaklastiran bir derinlesme deneyimi yasamaktadir. Ek olarak, ¢caba sarf etmeksizin eylemler iizerinde kontrol
sahibi oldugunu hisseder ve bu sekilde hareket eder. Bu deneyim sonucunda ortaya ¢ikacak sonugla ilgili
olarak cok az kaygilanir ya da hi¢ kaygilanmaz (Csikszentmihalyi, 1990; Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2014). Kaygi ile akig deneyimi arasinda negatif yonde iligki oldugunu gosteren arastirmalara rastlanmigtir
(6rn., Oz, 2019). Ek olarak kayg: diizeyi arttika calisanlarin psikolojik dayaniklilik ve yasam doyumlarinin
distiigii (Baykal, 2020), is tiikkenmisliginin artti§inin ve orgiitsel bagliligin azaldigmin bilinmesi (Zhou ve ark.,
2018) dolayisiyla calisanlarda kaygi bozuklugu belirtilerinin is akis deneyimi tlizerinde etkilerinin olmasi
beklenmektedir. Diger taraftan proaktif kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin bir basarisizlik durumunda
cevresel kosullart ya da digerlerini sug¢lama egiliminde ya da bir suglu arama egiliminde degil icinde
bulunduklar1 kosullar bir firsat olarak degerlendirerek kontrol etme egiliminde olduklar ifade edilmektedir
(Covey, 2015). Proaktif kisilik 6zellikleri olan bireyler olusabilecek sorunlar1 énceden Ongdrerek hizlica
¢Oziim tiretebilirler. Dolayisiyla proaktif kisilik 6zellikleri yliksek olan bireylerin bir sorun ¢ikmasi konusunda
daha az kaygi hissederken, akis deneyiminin de daha yiiksek olmasi beklenir.

Kayg1 bozukluklari pandemi siirecinde 6zellikle saglik calisanlari tizerinde ¢ok sayida calismada
arastirtlmistir (8rn., Bulut ve Duan, 2021; Karaman ve Yastibas, 2021; Omer ve ark., 2020). Ancak bu
arastirmalar daha cok calisanlarin is motivasyonlari, kaygi bozuklugunun goriilme sikligi ya da kaygi
diizeylerinin diger psikolojik belirtiler ile iligkileri baglaminda yiritilmiistiir. Diger taraftan iste akis
deneyiminin ¢ok sik deneyimlendigi ifade edilmekledir (Csikszentmihalyi, 2003). Akis siklikla sporcular
tizerinde aragtirilsa da (6rn., Glimiisoglu ve Hiilya, 2020; Scott-Hamilton, 2016), son dénemde calisanlarda
akis deneyiminin incelenmesi amaci ile gazeteciler (Burke, 2010), hemsireler (Burke, 2010; Gabr ve El-Shaer,
2020), akademisyenler (Akcakanat ve ark. 2019; Yesiltas ve Ekici, 2017), mimarlik 6grencileri (Fullagar ve
Kelloway, 2009), 6gretmenler (Salanova ve ark., 2006) ilizerinde arastirilmalarin yapildigi gorilmektedir.
Ancak caliganlarin basarimi {lizerinde pozitif anlamli etkileri oldugu bilinen is akis deneyimi (Akcakanat ve
ark. 2019; Demerouti, 2006), proaktif kisilik (Tunca ve ark., 2018) ve olumsuz etkilerinin olmasiin beklendigi
milkemmeliyetgilik (Sarikaya, 2018) ile yaygin kaygi bozuklugu (Wald, 2010, s. 130) arasindaki iliskilerin
incelendigi disiplinlerarasi bakigla olusturulan ve test edilen bir modele rastlanmamistir. Mevcut ¢aligmanin
amact bu degiskenler arasindaki iliskilerin bir model Onerisi ile incelenmesi (bkz. Sekil 1);
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mitkemmeliyetgiligin is akis deneyimi iizerindeki etkisinde proaktif kisilik ve yaygin kaygi bozuklugunun
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu baglamda temel arastirma sorusu ve yedi hipotez belirlenmistir.

Arastirma Sorusu: Milkkemmeliyetcilik, proaktif kisilik, yaygin kaygi bozuklugu ve is akis deneyimi
arasinda dogrudan ve dolayl etkiler var midir?

Proaktif Kisilik [  Hs  — ¥ Yaygm Kayg
Bozuklugu

H» Hs
/ : ) \
Mikemmeliyetgilik [—— H; —> Is Akis Deneyimi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hi: Calisanlarin miikemmeliyetgilik diizeylerinin ig akis deneyimleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H,: Calisanlarin miikemmeliyetgilik diizeylerinin proaktif kigilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Calisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin yaygin kaygi bozuklugu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Calisanlarin mitkemmeliyetgilik diizeylerinin yaygin kaygi bozuklugu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hs: Calisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin is akig deneyimi ilizerinde anlamli bir etkisi vardir.

He: Calisanlarin yaygin kaygi bozuklugu diizeylerinin is akig deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H7: Calisanlarin mitkemmeliyetgilik diizeyleri ile is akis deneyimleri arasindaki iligkide proaktif kisilik
ozelliginin ve yaygin kaygi bozuklugunun seri ¢oklu aracilik etkisi vardir.

Yontem

Katihmcilar

Arastirmanin ¢alisma evrenini kamu ve 6zel sektor galisanlari olusturmaktadir. Katilimeilarin %47.1°1
(189) kadin, %52.9’u (212) ise erkek ve katilimcilarin %40.9°u (164) evli, %59.1°1 (237) ise bekardir.
Katilimeilarin %58.4°1 (234) kamu ve %41.6’s1 (167) 6zel sektor ¢calisgamdir. Katilimcilarin bolgelere gore
dagilimi incelendiginde %77.6’sinmn (311) Akdeniz, %8.5’inin (34) I¢ Anadolu, %4.2’sinin (17) Dogu
Anadolu, %3.7’sinin (15) Giineydogu Anadolu, %2.5’inin (10) Marmara, %2 ’sinin (8) Ege ve %1.5’inin (6)
Karadeniz Bolgesinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de goriilmektedir.
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Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Kurumda Calisma

Egitim N % Yas N % Siiresi N %
Ilkokul 31 7.7 18-20 yas 53 13.2 1 yildan az 70 17.5
Ortaokul 40 10 21-25 yas 96 239 1-5 yil 167 41.6
Lise 197 49.1 26-30 yas 102 25.4 6-10 y1l 100 24.9

On lisans 119 29.7 31-35 yas 64 16 11-15 y1l 32 8

Lisans 10 2.5 36-40 yas 53 13.2 16-20 y1l 14 3.5

Lisansiistil 4 1 41 yas ve lizeri 33 8.2 21 yil ve lizeri 18 4.5
Evli 164 40.9 idari Gérevi Var 122 304 Kadin 189 47.1
Bekar 237 59.1 idari Gérevi Yok 279 69.6 Erkek 212 52.98

Veri Toplama Araclan

Kigisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulmus olup, katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, meslegi, toplam gorev siiresi, idari/yoneticilik gorev durumu, bulunduklar ile iliskin sorular1
icermektedir.

Is Akig Deneyimi Olgegi (The Work Related Flow Inventory- WOLF): Oniig ifade ve ii¢ boyuttan olusan
(dalma, isten keyif alma ve i¢sel ¢alisma motivasyonu) 6lcek Bakker (2007) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirk¢e versiyonuna Yesiltag ve Ekici (2017)’nin ¢alismasindan ulagilmistir. Yedili likert ifadeleri (1: Higbir
zaman 7: Her zaman) kullanilmistir. Olgegin Cronbach’s alpha degerleri ise dalma boyutu .87, isten keyif alma
.94 ve i¢ motivasyon boyutu igin .74’tiir. Mevcut ¢alismada 6l¢egin Cronbach’s alpha degeri toplam dlgek igin
.93, dalma boyutu i¢in .87, isten keyif alma boyutu i¢in .95 ve i¢sel ¢aligma motivasyonu i¢in .86 bulunmustur.

Proaktif Kisilik Olgegi: Calisanlarin kisilik 6zelliklerini proaktif kisilik kapsaminda degerlendirmeleri icin 9
maddeden ve tek boyuttan olusan Bateman ve Crant (1993) tarafindan gelistirilen Proaktif Kisilik Olgeginden
(Proactive Personality Scale) yararlamilmistir. Olgegin Tiirkge versiyonuna Akgiindiiz ve arkadaslarinin
(2017) calismasindan ulasilmistir. Olgek ifadelerinin yoneltilmesinde besli likert dlgegi kullanilmistir.
Akgiindiiz ve arkadaglar1 (2017) 6lgegin Cronbach’s alpha degerini .91 olarak belirtirken, mevcut ¢calismada
da .90 olarak bulunmustur.

Miikemmeliyet¢ilik Olgegi: Slaney ve Ashby (1996) tarafindan gelistirilmis, daha sonra Slaney ve arkadaslar
(2001) tarafindan yirmi ii¢ ifade ve {i¢ boyut olarak diizenlenen 6lgek, Rice ve arkadaslar1 (2014) tarafindan
yenilenerek kisa formu olusturulmustur. APS-R miikemmeliyetgilik 6l¢eginin sekiz madde ve iki boyut
(yiiksek standartlar ve cgeliski) ile 6lcen kisa versiyonu (SAPS) kullanilmistir. Standartlar boyutu puaninin
yiiksek olmasi katilimcilarin mitkemmeliyet¢i oldugu seklinde yorumlanirken; milkemmeliyetci bireylerden
celiski boyutu puam yiiksek olanlar uyumsuz, diisik olanlar ise uyumlu miikemmeliyetgi olarak
simiflandirilmaktadir. Olgegin Tiirkge formu isler (2018) calismasindan almmustir. Olgegin ydnetilmesinde
orijinal ¢aligmada oldugu gibi besli likert derecelendirmesi kullanilmistir. Rice ve arkadaslar1 (2014)’nin kisa
dlgegini kullanan Kiric1 Tekeli ve Ozkog (2020) dogrulayici faktér analizi sonucu (DFA) faktér yiiklerinin .51
ile .89 arasinda degistigini; ikincil seviye DFA sonuglarina gore (x2/sd=2.809, NFI=.97, NNFI(TLI)=.97,
IFI=.98, CFI=.98, RMSEA=.066, GFI=.97, AGFI=.94) 6l¢egin uyum iyiligine sahip oldugu bildirilmistir.
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik katsayisinmn .68, standartlar boyutunun .85 ve geliski boyutunun da .85
oldugu belirtilmistir. Mevcut c¢alismada miikemmeliyetgilik Olgegi tek boyutlu olarak alinmistir ve
Cronbach’s alpha degeri .83 olarak bulunmustur.
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Yaygin Kaygi Bozuklugu Olgegi (YAB-T): Spitzer ve arkadaslar1 (2006) tarafindan olusturulan 7 ifade ve tek
boyuttan olusan 6l¢ek, yaygin kaygi bozuklugunu DSM IV-TR &lgiitlerine gore degerlendirmektedir. YAB-7
kendini degerlendirme tiirii bir 6l¢ek olup, dortlii likert tipi 6lcek (O=hic, 1=bir¢ok giin, 2=giinlerin yarisindan
fazlasinda, 3=hemen hemen her giin) kullamlmstir. Olgekten alinabilecek puan 0 ile 21 arasindadir (Akyay,
2016). Olgegin Tiirkge versiyonu Konkan ve arkadaslarinin (2013) c¢alismasindan alinmistir. Konkan ve
arkadaslarinin (2013) galigsmalarinda 6l¢egin Cronbach’s alpha degeri .85 olarak hesaplanmigtir. DFA sonucu
uyum iyiligi degerleri RMSEA .018, CFI.99, GFI .96, NFI .94, RFI .92, IFT .99, TLI .99 ve AGFI .93 olarak
raporlanmistir. Mevcut ¢aligmada 6lgegin Cronbach’s alpha degeri .93 olarak bulunmustur.

Islem

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan Etik Onay (Evrak Tarih ve Sayisi: 23/03/2020-8911) alinmistir. Covid-19 pandemi kisitlamalari
sebebiyle verilerin toplanmasinda online veri toplama yontemi kullanilmistir. Veriler kesitsel zaman
araliginda, 12.07.2020-24.07.2020 tarihleri arasinda Google forms online soru formu sosyal aglar ve sosyal
medya araglari kullanilarak yoneltilmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda 6rnekleme ve kartopu drnekleme
yontemleri birlikte kullanilmig olup, kamu ve 6zel sektor galisanlari arasindan goniillii katilimcilardan veri
toplanmustir.

Gerekli 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda gesitli Slgiitler géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Dogrulayici faktor analizi kapsaminda, 6rneklem biiyiikliigliniin (N) tahmin edilen parametre (q) degerlerine
oraninin (N:q) 10:1 ile 20:1 araliginda olmasi 6nerilmektedir (Kline, 2011, s.12; Hair ve ark., 2014, s.100).
Aragtirmanin 6rneklem biiyiikligii 401, veri toplama araglarindaki toplam ifade sayisi (tahmin edilen
parametre sayisi) ise 37’dir. Bu baglamda 401/37= 10.837 oldugu hesaplanmis ve gerekli 6l¢iitiin saglandig1
kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve giivenilirliginin test edilmesi i¢in ise Cronbach’s alpha i¢ tutarhilik katsayisi kullanilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde mitkemmeliyetgilik 6lgeginin ¢eliski boyutundan 2 ifade diisiik faktor yiikleri
sebebiyle analizden ¢ikarilms, dlgek tek boyutlu olarak ele alinmistir. Ikinci diizey DFA sonucunda is akis
deneyimi dl¢eginin 3 boyutlu; milkemmeliyetcilik, proaktif kisilik ve yaygin kaygi bozuklugu 6l¢eklerinin tek
boyutlu yapilari dogrulanmistir. DFA neticesinde kullanilan Glgeklerin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum
iyiligi endekslerine uygun oldugu belirlenmistir (Meydan ve Sesen, 2011). Analiz bulgular1 Tablo 2 ve Tablo
3’te sunulmaktadir.

Tablo 2
Olgeklerin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Lyiligi Degerleri

; Dogrulayici Faktor Analizi
Olgekler Ifade Boyut

Sayisi  Sayisi  CMIN/df  GFI TLI IFI CFI  SRMR RMSA
is Akis Deneyimi 13 3 3.634 93 95 96 96 050 08
Miikemmeliyetgilik 6 1 3.614 98 95 98 98 029 08
Proaktif Kisilik 9 | 2773 96 96 97 97 032 07
Yaygin Kaygi 7 | 2.013 98 99 99 99 016 05
Bozuklugu
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Aragtirmada kullanilan tiim 6lgeklerin Cronbach alpha degerlerinin .80’den biiyiik olmasi sebebiyle
(Kalayci, 2010, s. 405) ol¢iim araglarmin igsel tutarliklarinin yiiksek oldugu kabul edilebilir. DFA’da yapi
gecerliliginin test edilmesi amaciyla ortalama agiklanan varyans (AVE) ve bilesik giivenirlik katsayis1 (CR)
degerlendirilmistir. DFA sonucunda elde edilen faktor yiiklerinin .50 veya tercihen .70’in iizerinde, ortalama
aciklanan varyans (AVE) degerlerinin .50’den ve yap1 gecerligi (CR) katsayilarinin ise .70’den biiyiik olmasi
birlesme gecerliginin saglandigim ifade etmektedir (Hair ve ark., 2014, s. 605). Faktor yiiklerinde sadece
mitkemmeliyet¢ilik 6lgegindeki bir ifadenin faktor yiikii (.49) .50’nin altinda olup, diger ifadeler .50’nin
tizerindedir. Proaktif kisilik ve milkemmeliyetgilik Ol¢eklerinde AVE degerinin .50’ye yakin oldugu
goriilmektedir (Stanimir, 2020, s.353). Fornell ve Larcker (1981, s. 48), AVE degeri .50'den kiiciik ise genel
indekslerin kontrol edilmesini, bilesik giivenilirlik (CR) .60'dan yiiksekse, AVE’nin .40 olarak kabul
edilebilecegini, yapimnin yakinsak gecerliliginin hala yeterli oldugunu ifade etmistir (Huang ve ark., 2013, s.
219). Olgeklerin yap1 gegerliliginin saglanmas1 iginse CR’nin AVE’den biiyiilk olmasi gerekmektedir
(Yaslioglu, 2017, s. 82). AVE ve CR degerleri Tablo 3’te goriildiigii gibi bu sarta uyum saglamaktadir.

Tablo 3
Olgeklerin Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Iyiligi Degerleri

Dogrulayici Faktor Analizi

Olgekler Ifade Sayist a

AVE CR

Is Akis Deneyimi 13 93 .67 .96
Dalma 4 .87 .65 .88

Isten Keyif Alma 4 95 .82 .95
I¢sel Calisma Motivasyonu 5 .86 .56 .86
Miikemmeliyetgilik 6 .83 43 .82
Proaktif Kisilik 9 .90 48 .89
Yaygin Kaygi Bozuklugu 7 .93 .66 .93

CR = Bilesik Giivenirlik Katsayisi, AVE = Ortalama Agiklanan Varyans

Cok degiskenli analizlerin gerceklestirilebilmesi i¢in verilerin normal dagilima uygunlugunun test
edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari kullanilmigtir. Kline
(2011, s.63)’e gore verilerin normal dagilima sahip olmasi i¢in ¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 araliginda;
basiklik degerlerinin -10 ile +10 arasinda olmasi gerekmektedir. Mevcut arastirmada miitkemmeliyetcilik (-.40
ve .16), proaktif kisilik (-1.61 ve 4.34), yaygin kaygi bozuklugu (.90 ve .05) ve is akis deneyimi (-.21 ve -.58)
Olceklerine ait carpiklik ve basiklik degerleri ilgili sartlar1 saglamakta olup, verilerin normal dagilima uygun
oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 4
Degiskenler Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi Sonuclart

Degiskenler 1 2 3 Ort. SS Carpiklik Basiklik
1 Mikemmeliyetgilik 1 3.45 78 -.40 .16
2 Proaktif Kisilik 50%* 1 4.04 .69 -1.61 4.34
3 Yaygm Kaygi Bozuklugu .06 - 15%* 92 .81 .90 .05
4 15 Akis Deneyimi 23%* 30%** -20%* 4.80 1.24 -.21 -.58
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Arastirma kapsaminda kullanilmis olan milkemmeliyetgilik, proaktif kisilik, yaygin kaygi bozuklugu
ve is akis deneyimi degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir (bkz. Tablo 4). Miikemmeliyetcilik ile proaktif kisilik arasinda (r= .50) istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlii orta seviyede bir iligki; miikemmeliyetgilik ile is akis deneyimi arasinda (r= .23)
istatistiksel acidan anlamli, pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde iligki belirlenmistir. Yaygin kaygi bozuklugu ile
proaktif kisilik (r= -.15) arasinda ise istatistiksel agidan anlamli negatif yonlii ¢ok zayif iligki; yaygim kaygi
bozuklugu ile is akis deneyimi arasinda (r= -.20) istatistiksel agidan anlamli negatif yonlii ¢ok zayif iligki
bulunmustur. Proaktif kisilik ile is akis deneyimi ise (r= .30) istatistiksel agidan anlamli pozitif yonde zayif
iligkilidir. Miikkemmeliyetcilik ile yaygin kaygi bozuklugu arasinda anlaml1 bir iliski olmadig1 belirlenmistir.

Miikemmeliyet¢ilik, proaktif kisilik, yaygin kaygi bozuklugu ve is akis deneyimi arasindaki iliskilerin
incelenmesinin ardindan, ¢alisanlarin miikemmeliyet¢ilik diizeyleri ile is akis deneyimleri arasindaki iliskide
proaktif kisiligin ve yaygin kaygi bozuklugunun seri ¢coklu aracilik etkisinin belirlenmesinde Hayes’in (2013)
gelistirdigi, bootstrap yontemine dayanan SPSS Process Macro 6. Model regresyon analizinden
yararlanilmistir. Analiz bulgular1 Sekil 2°de gosterilmektedir.

Proaktif Kisilik [  -24%%  —» Yaygin Kaygi

Bozuklugu

S50** L7
/ - 18%* 21%* \
c=.23%*
Miikemmeliyetgilik cl=.13* Is Akis Deneyimi

Sekil 2. Seri Coklu Aracilik Modeli Sonuglari (*p < .05, **p <.01)

SPSS Process Macro 6. Model regresyon analizi sonucunda elde edilen ilk model (Tablo 5) istatistiksel
olarak anlamli olup, katilimeilarin is akis deneyiminin %35.12’sinin mitkemmeliyetgilik tarafindan agiklandig:
belirlenmistir (F=21.53, p<.01). Miikemmeliyet¢iligin ¢alisanlarin ig akis deneyimi iizerinde anlamli pozitif
yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (B=.23, p<.01). Bulgular dogrultusunda “H;: Calisanlarin
milkemmeliyet¢ilik diizeylerinin is akis deneyimleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmistir.
Tablo 5
Miikemmeliyet¢iligin Is Akis Deneyimine Etkisi
Bagimli Degisken: Is Akis Deneyimi (IAD) Model Ozeti
Bagimsiz Degisken
B S.H. B t LLCI ULCI R? F
. ek
(S.’:iblt) . - 3.55 27 12.95 3.01 4.09 051* 2153
Miikemmeliyetgilik (M) .36 .08 23 4.64** 21 Sl

**p<.05 **p<.01
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Tablo 6’da sunulmus olan model ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliginde mitkemmeliyetgiligin roliinii
gostermektedir. Model istatistiksel olarak anlamli olup, katilimcilarin proaktif kisilik ozelliklerinin
%25.2°sinin  milkemmeliyetgilik  tarafindan  agiklandigim1  gostermektedir  (F=134.40, p<.01).
Miikemmeliyetciligin calisanlarin proaktif kisilik 6zellikleri iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir (f= .50, p<.01). Bulgular dogrultusunda “H,: Caliganlarin miikemmeliyetgilik
diizeylerinin proaktif kisilik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6
Miikemmeliyetciligin Proaktif Kisilik Ozelligine Etkisi
Bagimli Degisken: Proaktif Kisilik (PK) Model Ozeti
Bagimsiz Degisken
B S.H. B t LLCI ULCI R? F
(Sabit) 2.51 .14 18.58*%* 2.25 2.78 "
Miikemmeliyetgilik (M) 44 .04 .50 11.59** .37 .52 232 134.40

*p<.05 **p<.01

Tablo 7’de galisanlarm miikemmeliyetcilik ve proaktif kisilik 6zelliginin yaygin kaygi bozuklugu
tizerindeki etkisine iliskin analiz bulgular gosterilmektedir. Model istatistiksel olarak anlamli olup,
katilimcilarin  yaygin kaygi bozuklugunun %4.61°inin miikemmeliyetcilik ve proaktif kisilik ozelligi
tarafindan agiklandigim gostermektedir (F=9.63, p<.01). Calisanlarin proaktif kisilik &zelliklerinin yaygin
kayg1 bozuklugu iizerinde negatif yonlii anlamli (B=-.24, p<.01); milkemmeliyetciligin ¢alisanlarin yaygin
kayg1 bozuklugu iizerinde pozitif yonlii anlamli (B=.18, p<.01) etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Analiz
sonucunda c¢aliganlarin  proaktif  kisilik  Ozelliklerinin ~ yaygin  kaygi  bozuklugunu azalttigy,
mitkemmeliyet¢iligin ise yaygin kaygi bozuklugunu arttirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla “Hs: Calisanlarin
proaktif kisilik 6zelliklerinin yaygin kaygt bozuklugu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” ve “Hs: Calisanlarin
mitkemmeliyetgilik diizeylerinin yaygin kaygi bozuklugu iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri

desteklenmistir.
Tablo 7
Miikemmeliyetcilik ve Proaktif Kisilik Ozelliginin Yaygin Kaygi Bozuklugu Belirtilerine Etkisi
Bagimli Degigken: Yaygin Kaygi Bozuklugu Model Ozeti
Bagimsiz Degiskenler
B S.H. p t LLCI ULCI R? F
(Sabit) 1.42 .25 5.79%* .94 1.91
Mikemmeliyetgilik (M) 18 .06 18 3.13%%* .07 30 .046* 9.63
Proaktif Kisilik (PK) -.28 .07 -24 -4.23%* -41 -.15

*p<.05 **p<.01

Mikemmeliyetcilik, proaktif kisilik ozelligi ve yaygin kaygi bozuklugunun is akis deneyimine
etkisine yonelik analiz bulgular1 Tablo 8’de sunulmustur. Model istatistiksel olarak anlamli1 olup, katilimcilarin
is akis deneyiminin %12.64’liniin miikemmeliyetgilik, proaktif kisilik ve yaygin kaygi bozuklugu tarafindan
aciklandigimi gostermektedir (F=19.15, p<.01). Calisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin is akis deneyimi
izerinde pozitif yonli anlamh (= .21, p<.01); ¢alisanlarin yaygin kaygi bozuklugunun ise is akis deneyimi
iizerinde negatif yonlii anlamhi (B= -.17, p<.01) etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Analiz sonucunda
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calisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin is akis deneyimini arttirdig1, yaygin kaygi bozuklugunun ise is akis
deneyimini azalttig1 tespit edilmistir. Sonug olarak “Hs: Calisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin is akis
deneyimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” ve “Hg: Calisanlarin yaygin kaygi bozuklugu diizeylerinin is akis
deneyimi {izerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 8
Miikemmeliyetcilik, Proaktif Kisilik ve Yaygin Kaygi Bozuklugu Belirtilerinin Iy Akis Deneyimine Etkisi
Bagimli Degisken: Is Akis Deneyimi (IAD) Model Ozeti
Bagimsiz Degiskenler
B S.H. p t LLCI ULCI R? F

(Sabit) 2.80 .38 7.47%** 2.07 3.54

Miikemmeliyetgilik (M) 21 .09 13 2.40%* .04 38

Proaktif Kisilik (PK) 37 .10 21 3.74%** 18 .57 1264*  19.15

Yaygin Kaygi Bozuklugu i i ) ok )

(YAB) 27 .07 17 3.62 41 12

#p<.05, **¥*p<.001

Sekil 1’de sunulan arastirma modelinin test edilmesine iligkin analiz sonucunda elde edilen bootstrap
katsayilari, %95 giiven araliklarindaki alt ve iist limitleri Tablo 8’de goriilmektedir. Toplam etki degeri .3600;
dogrudan etki degeri .2099 ve toplam dolayli etki degeri ise .1500 olarak tespit edilmistir. Arastirma modelinde
ic dolayli etki yer almaktadir. Birinci dolayl etkide; miikemmeliyeteilik (X) proaktif kisilik (M) araciligiyla
is akis deneyimi (Y) iizerinde anlamli etkisinin oldugu (bootstrap = .1658, %95 CI = .0560, .2736), ikinci
dolayli etkide miitkemmeliyetcilik yaygin kaygi bozuklugu (M) araciligiyla ig akis deneyimini anlamli olarak
etkiledigi (bootstrap = -.0489, %95 CI= -.1073, -.0095) ve iiciincii dolayl etkide ise miilkemmeliyetciligin
proaktif kisilik ve yaygin kaygi bozuklugu araciligiyla ig akis deneyimini anlamli olarak etkiledigi (bootstrap=
.032, %95 CI=.0089, .0655) belirlenmistir. Giiven araliklarinin igerisinde sifir olmamasi sebebiyle s6z konusu
dolayli etkilerin anlamli oldugu goriilmektedir (Mackinnon ve ark., 2004, s.12). Sonug¢ olarak, “Hi:
Caliganlarin mitkkemmeliyetgilik diizeyleri ile is akis deneyimleri arasindaki iligskide proaktif kisilik 6zelliginin
ve yaygin kaygi bozuklugunun seri ¢oklu aracilik etkisi vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 9
Seri-Coklu Aract Etkiye Ait Bootstrap Sonuglart
Etki Bootstrap S.H. t Alt Ust

Katsayisi Limit Limit
Toplam Etki .3600 .08 4.64%** 2075 5125
Dogrudan Etki (c¢' yolu) 2099 .09 2.40%* .0382 3816
Toplam Dolayli Etki .1500 .06 .0209 2670
Dolayli Etki (M — PK—IAD) .1658 .06 .0560 2736
Dolayli Etki (M — YAB — IAD) -.0489 .02 -.1073 -.0095
Dolayli Etki (M — PK>YAB— IAD) .0332 .01 .0089 .0655
Bootstrap:5000 %95 Giiven Araliklari
*p<.05, ***p<.001
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Tartisma

Caliganlarin kendilerini islerine verebilmesi hatta igiyle biitiinlesebilecek kadar odaklanabilmesi,
zaman zaman farkli etkinliklerde de yasantilanan, akis deneyimi ile miimkiin olabilmektedir
(Csikszentmihalyi, 1990). Is akis deneyiminin calisan basarimi (Akcakanat ve ark. 2019), is tatmini
(Akgakanat ve ark. 2019; Yasgin, 2016) ve iyi olus (Yasin, 2016) iizerindeki etkileri géz Oniinde
bulunduruldugunda, calisanlarin refah1 ve verimliligi i¢in is akis deneyiminin 6nemi goriilmektedir. Ancak
bazi bireyler ig akis deneyimini daha fazla yasama egilimi gosterirken, bu deneyimin hi¢ yasanmadigi ya da
cok nadir yasandig1 da ifade edilmektedir (Csikszentmihalyi ve ark., 1993). Is akis deneyimini etkileyen
psikolojik degiskenlerin belirlenmesi ile is akis deneyimini arttirmaya yonelik farkindalik ve miidahale
programlar1 gelistirilebilir. Calismanin amaci da is akis deneyimi, proaktif kisilik, miikkemmeliyetcilik ve
yaygin kaygi bozuklugu arasindaki iliskilerin incelenmesi, miikemmeliyetciligin is akis deneyimi iizerindeki
etkisinde proaktif kisilik ve yaygin kaygi bozuklugunun aracilik roliiniin belirlenmesidir. Calisma kapsaminda
bir arastirma sorusu ile yedi hipotez belirlenmis ve caliganlardan olusan bir 6rneklem grubu {izerinde
hipotezler test edilmistir.

Arastirma bulgulart mitkkemmeliyetgiligin calisanlarin is akis deneyimleri lizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Alanyazin incelendiginde {iniversite 6grencileri ile yiiriitiilen bir
arastirma sonucunda uyumlu miikemmeliyetgiligin (yiiksek standartlar) yiiksek akademik akis ile pozitif
yonde iliskili; uyumsuz miitkemmeliyetciligin (geliski) ise akademik akis ile negatif yonde iliskili oldugu
gosterilmistir (Ljubin-Golub ve ark., 2018). Diger taraftan Fazlagi¢ ve Beli¢ (2017) atletler ile
gergeklestirdikleri aragtirmalarinda miikemmeliyetgilik ile akis deneyimi arasinda anlamli bir iligski olmadigini
ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular miikemmeliyetgiligin c¢alisanlarin proaktif kisilik &zellikleri lizerinde pozitif
yonli etkisi oldugunu gostermektedir. Kanten ve Deniz (2020), tekstil sektoriindeki calisanlarla
gerceklestirdigi arastirma sonucunda uyumlu miikemmeliyetciligin proaktif kisilik 6zelligini pozitif yonde;
uyumsuz miikemmeliyetciligin ise negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Mevcut arasgtirmada
mitkemmeliyet¢ilik 6lgeginin geliski boyutunun analizden ¢ikarilarak tek boyut olarak ele alinmasi ile ¢eliski
boyutunun agirliginin azalmasi nedeniyle, miikemmeliyetc¢iligin diizeylerinin proaktif kisilik iizerinde pozitif
yonli anlamhi bir etkide bulunmus olabilecegi diisliniilmektedir. Bu bakimdan arastirma bulgulari uyumlu
mitkemmeliyet¢ilik agisindan Kanten ve Deniz (2020)’in ¢alismasini destekler niteliktedir.

Arastirma bulgular1 proaktifkisiligin yaygin kaygi bozuklugu tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ilgili alanyazinda proaktif kisilik ile yaygin kaygi bozuklugu arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte, proaktif kisiligin kaygi ile iliskisini {iniversite 6grencilerinin
katilimiyla arastiran bir calismada proaktif kigiligin kaygi ile negatif yonde iliskili oldugu ortaya konulmustur
(Huang ve ark., 2020). Nitekim mevcut arastirma sonucunda proaktif kisiligin yaygin kaygi bozuklugunu
negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Uretkenlik, ¢ziim odakli olmak ve beklenmedik bir sorun olustugunda
bir suclu aramak yerine yapilan hatalardan da bilgi edinme yaklagim tarzi ayn1 zamanda islevsel basa ¢ikma
tarzlar olarak da degerlendirilebilir. Dolayistyla proaktif kisilik 6zellikleri olan bireyin ¢alisma hayatindaki
sorunlart ile iglevsel basa ¢ikabilmesi kaygi diizeyini azaltabilir.

Korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin miikemmeliyetgilik 6zellikleri ile yaygin kaygi bozuklugu
belirtileri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Milkemmeliyetgilik diizeyinin yiiksek olmasi hata
yapmaktan ¢ekinme, beklentilerinin altinda performans gostermekten ve bagkalarinin  olumsuz
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degerlendirmelerinden korkma gibi kaygilar yaratabilmektedir (Stoeber, 2012, s.295). Ancak mevcut
calismada, calisanlarin miikkemmeliyetcilik diizeylerinin yaygin kaygi bozuklugu iizerinde negatif yonde
anlamlt bir etkisi oldugu belirlenmistir. Kawamura ve arkadaglarimin (2001) iiniversite Ogrencileri ile
yiiriittigli arastirma sonucunda beklendigi gibi milkemmeliyetciligin uyumsuz boyutu, daha yiiksek diizeyde
kaygi ile iliskilendirilmistir. Essau ve arkadaslar1 (2008), Almanya ve Hong Kong'da ergenler ile
gergeklestirdigi aragtirmada her iki lilkede de kaygi belirtileri ile miikemmeliyetgilik arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir. Ergen bireylerin kendilerine uyguladiklar standartlar ne kadar yiiksekse veya digerlerinin
onlardan miitkemmel olmalarini bekledigi algis1 ne kadar yiiksekse, o kadar fazla kayg1 belirtisi bildirmislerdir.
Nitekim, yetigkinler arasinda yapilan ¢esitli arastirmalar, miikemmeliyetciligin depresyon, kaygi (Hewitt ve
Flett, 1991) ve obsesif-kompulsif bozukluk (Frost ve Steketee, 1997) gibi psikopatolojilerle iliskili oldugunu
gostermistir. Sonug¢ olarak elde edilen bulgular alanyazini destekler niteliktedir. Ancak calisanlarin
mitkemmeliyetgilik 6zelliklerini farkli 6l¢iim araglari ile degerlendirecek daha fazla arastirmaya gereksinim
oldugu diistiniilmektedir.

Mevcut ¢alismada elde edilen bulgular ¢alisanlarin proaktif kisilik 6zelliklerinin is akis deneyimi
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bakker ve van Woerkom (2017, s.53) Oz
Belirleme Kurami kapsaminda calisanlarin kendi kaderini tayin etme siirecinde énemli aktorler oldugunu,
temel ihtiyaglarin1 karsilamak ve is akisini deneyimlemek igin proaktif stratejilerden (6z- liderlik, is
becerikliligi, eglenceli is tasarimi ve giliglii yon kullanimi) faydalandigini ifade etmektedir. Alan yazinda
proaktif kisilik 6zelliklerinin i akis deneyimi ile iligkisini inceleyen baska bir ¢alismaya rastlanmamis olmakla
birlikte bu ¢aligma ile proaktif kisilik 6zelliklerinin is akis deneyimi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Bu bulgu ile is akis deneyiminin dnciillerinin belirlenmesi konusunda alana katki
saglandig1 distiniilmektedir. Ek olarak, aragtirma sonuglariyla akisi daha ¢ok deneyimledigi bilinen ototelik
kisiligin (Csikszentmihalyi ve ark., 1993, s.80) dzelliklerinin anlasilmasi agisindan da ileri aragtirmalara 151k
tutulacagi distiniilmektedir.

Caliganlarin yaygin kaygi bozuklugu diizeylerinin is akis deneyimi lizerinde negatif yonde ve anlamli
bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Alan yazin incelendiginde is akis deneyimi ile yaygin kaygi bozuklugu
arasindaki iligkileri ele alan bir ¢aligmaya rastlanmamais olsa da akig deneyimi ile performans kaygisina yonelik
arastirmalarin  gerceklestirildigi goriilmektedir. Kirchner ve arkadaslarinin (2008) miizisyenlerin akis
deneyimi ile performans kaygisi arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki belirlemislerdir. Fullagar ve
arkadaslarinin (2013) miizik 6grencileri ile gergeklestirdigi arastirma sonuglart ise akis deneyiminin ve
performans kaygisinin zit deneyimler oldugunu, akisin en yiiksek diizeyde oldugunda performans kaygisinin
en diisiik diizeyde oldugunu gdstermistir.

Calisanlarin milkemmeliyetcilik diizeyleri ile is akis deneyimleri arasindaki iliskide proaktif kisilik
ozelliginin ve yaygin kaygi bozuklugu belirtilerinin seri ¢oklu aracilik etkisinin test edildigi arastirma
modelinin sonucunda, elde edilen bulgular {i¢ dolayli etki oldugunu gdstermektedir. Birinci dolayli etkide;
milkemmeliyet¢iligin is akis deneyimi lizerinde proaktif kisilik araciligiyla anlamli bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Mitkemmeliyetc¢iligin yaygin kaygt bozuklugu araciligiyla is akis deneyimini anlamli olarak
etkilemesi ikinci dolayl etkidir. Ortaya konulan iiclincii dolayli etki ise miikemmeliyetciligin proaktif kisilik
ve yaygin kaygi bozuklugu araciligiyla is akis deneyimini anlamli olarak etkilemesidir. Sonug olarak,
calisanlarin miikemmeliyetgilik diizeyleri ile is akis deneyimleri arasindaki iliskide proaktif kisilik 6zelliginin
ve yaygin kaygi bozuklugunun seri ¢oklu aracilik etkisi oldugu ortaya konulmustur. Is akis deneyimi gerek
calisana sagladigi tamamlanmislik hissi, i¢sel motivasyon ve isten keyif alma 6zellikleri; gerekse ¢alisan
performansini arttirarak orgiite sagladigi katki bakimindan hem calisanlar hem de 6rgiitlere yarar saglayabilir.
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[s akis deneyiminin onciillerini anlamak dzellikle pandemi doneminde islevselligi bozan kaygi diizeyi ile kars
karsiya kalinmasiyla daha da 6nemli hale gelmistir. Alanyazinda s6z konusu dolayl etkilere iligkin ¢aligmaya
rastlanmamis olup, belirlenen dolayli etkilerin bu arastirma ile ortaya konulmasinin hem alan yazina hem de
uygulamacilara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Dolayli etkiler ayri ayr1 degerlendirildiginde,
millkemmeliyet¢iligin is akis deneyimi ile iligskisinde proaktif kisiligin araci rolii oldugu belirlenmistir.
Proaktif kisilik 6zelligi is akis deneyimini olumlu ydnde etkilemektedir. Diger taraftan, miikemmeliyetgiligin
is akis deneyimi ile iligkisinde yaygin kaygi bozuklugunun aracilik rolii olmasma ragmen bu etki negatif
yonliidiir. Is akis deneyiminin o6rgiit icerisinde yaygimlastirilabilmesi igin is akis deneyimine ve onu
sekillendiren onciiller ile iliskisine yonelik farkindalik kazandirilmasi faydali olabilir. Cagin yaygin 6zelligi
olarak goriilen miikkemmeliyetcili§in yonetilebilmesinde proaktif kisilik 6zelliklerinin gelistirilebilecegi
egitimlere odaklanilabilir. Bu yondeki egitim ve uygulamalarin orgiit icerisinde yayginlastiriimasina ek olarak,
is akis deneyimini olumsuz yonde etkileyen bir diger araci olan yaygin kaygi bozuklugu belirtilerinin
farkindalik egitimleri, stresle saglikli baga ¢ikma programlari, bireysel ve grup psikoterapileri gibi faaliyetler
ile kontrol altinda tutulmasi ¢aliganlara destek olabilir. Ayrica, ¢alisanin kaygi bozukluklarini tetikleyen is ve
orgiit temelli unsurlarm arastirilmas1 ve bu unsurlara yonelik 6nlemler gelistirilmesi yarar saglayabilir. s
analizi yapilmasi, i tanimlarinin ve is standartlarinin glincellenmesi (6rn., is yiikiiniin azaltilmasi, gereksiz
islerin belirlenmesi, yiiksek beklentilerin farkedilmesi v.b.) ve personel giiclendirme gibi insan kaynaklari
uygulamalarina yonelik diizenlemeler ile ¢alisanlarin kaygi diizeylerinin azaltilmasina ve yaptiklar islerde
kontrol duygusuna sahip olmalarina katki saglanabilir.

Mevcut arastirmanin sinirliliklarina deginilecek olursa, ¢alismada yaygin kaygi bozuklugu dlcegi
kullanilmis olsa da arastirma verileri tan1 alan klinik 6rneklem iizerinde degil ¢alisan normal 6rneklemden
toplanmigtir. Arastirma verilerinin normal 6rneklemden toplanmasi ve bozukluk degil de yaygin kaygi
bozuklugu belirtileri agisindan degerlendirilmesi ¢aligmanin genellenebilirligi acisindan bir kisitlilik olarak
ele alabilir. Verilerin rneklemin yiiksek kaygi yasama ihtimali olan pandemi déneminde toplanmis olmasi
ise bir diger sinirliliktir. Calisanlarin kaygi diizeylerinin degerlendirildigi bir ¢alisma ile daha genellenebilir
sonuclara ulagilabilir. Yaygin kaygi bozuklugu tanisi alan klinik bir 6rneklemle ya da basarim diistikliigii
nedeniyle isten c¢ikarilan calisanlarla yapilacak karsilagtirmali ¢alismalar ile daha kapsamli sonuglara
ulasilabilir.

Is akis deneyiminin ¢alisanlarin bireysel kaynaklarminin yani sira orgiitsel kaynaklar1 da olumlu
etkiledigi bilinmektedir (Salanova ve ark., 2006). Mevcut ¢alismada akis deneyimi lizerinde olumlu ve
olumsuz etkilerinin olabilecegi diisliniilen degiskenler, disiplinlerarasi bir bakigla incelenmistir. Aragtirma
sonuglart dogrultusunda, galisanlarin akis deneyimi yasamalarinin &niindeki engelleri kaldirmaya, bu
deneyimin yasanmasini saglamaya ya da bu deneyimi arttirmaya yonelik farkindalik ve miidahale
programlarinin gelistirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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