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Oz

Psikoterapi kayitlarmin etik gercevesini ilgili yasalarin, Amerikan Psikoloji Birligi (APA) Etik Kodu’nun ve
Tirkiye’de Tirk Psikologlar Dernegi Etik YoOnetmeligi’nin belirledigi ifade edilmistir. Etik standartlar,
meslege Ozgii sinirlamalar ve yasal yiikiimlilikler bazi durumlarda kendi icinde ya da birbiriyle
celigebilmekte ve farkli sekillerde davranmayi onerebilmektedir. Bunun gibi etik ikilem yaratan durumlarda,
psikoterapistlerin kayit tutmayla ilgili etik karar verme siireglerini kolaylagtiracak ve bu gereklilikleri
dengelemesine yardimci olacak bir rehbere ihtiyag oldugu diisiinilmektedir. Sonunda iyi bir uygulama
orneginin de verildigi bu derleme, belirtilen ihtiyaci karsilamaya yonelik yapilmistir. Bu derlemenin amaci ilk
seanstan itibaren baslayan, siire¢ boyunca devam eden ve terapi bittikten sonra da muhafaza edilen psikoterapi
kayitlar ile ilgili etik ¢ercevenin asamali ve detayli olarak sunulmasidir. Meslek etigi agisindan psikoterapide
kayit tutmanin Oneminin vurgulanmasmin psikoterapistlere yol gosterici olacagi diistiniilmektedir. Konu
gozden gegirilirken; psikoterapi kayitlariyla ilgili etik ilke ve zorunluluklar, kayit tutmanin amaglari,
kayitlarin 6zellikleri ve igerigi, kayitlarin gizliligi, danisanin kayitlara erisimi, kayitlarm tiglincii taraflarla
paylasimu ve kayitlarin yok edilmesi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Reviewing Record Keeping in Psychotherapy from Ethical Perspective

Abstract

It is stated that the ethical framework of psychotherapy records is specified by applicable laws, the Ethic Code
of the American Psychological Association (APA) and the Ethic Regulations of the Turkish Psychologists
Association. Ethical standards, occupational limitations and legal obligations may in some cases contradict
themselves or suggest acting in different ways. In situations that create ethical dilemmas like this, a guideline
is needed that will facilitate the ethical decision-making processes of psychotherapists and help balance these
requirements. This study, in which a decent case example is given at the end, has been made to address the
stated need. This review aims to present a gradual and detailed presentation of the ethical framework
regarding the psychotherapy records that start from the first session, continue throughout the process, and are
kept after the therapy ends. It is thought that emphasizing the importance of keeping records in psychotherapy
in terms of professional ethics will guide psychotherapists. While reviewing the subject; ethical principles and
obligations regarding psychotherapy records, purposes of record keeping, characteristics and content of
records, the confidentiality of records, client's access to records, sharing of records with third parties and
destruction of records are included.
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Psikoterapi; terapist ve danisan arasinda terapotik anlagmaya ve igbirligine dayali profesyonel bir
iliskiyi iceren, terapistin aktif dinleme becerilerini ve psikolojik teknikleri uyguladigi sozlii ve sozsiiz
etkilesimleri icinde barindiran, ve terapistin danisana yonelik duyarliligin1 gerektiren bir siirectir (Sommers-
Flanagan ve Sommers-Flanagan, 2014). Daniganlarla psikoterapi goriismelerinden Once terapistlerin goz
onlinde bulundurmasi gereken birgok mesleki ve etik faktdr bulunmaktadir. Psikoterapinin ayrilmaz bir
parcast olan psikoterapi kayitlarinin tutulmasi bu faktorlerden biridir. Psikoterapide kayit tutma klinik
kararlar, yonlendirmeler, konsiiltasyon, degerlendirme, tedavi planlamasi ve ruh sagligi hizmetlerinin
ilerlemesine iligkin tartigmalarin belgelendirilmesi anlamina gelmektedir (Mary ve ark., 2007). Genel olarak
psikoterapide terapistler tarafindan seans kayitlarmin tutulmasi hem Amerikan Psikoloji Birligi’nin
psikologlar icin etik ilkeleri ve davranis kodunda (APA, 2017), hem de iilkemizde Tiirk Psikologlar
Dernegi’nin (TPD, 2004) etik yonetmeliginde ve yasalar tarafindan gerekli goriilmektedir. Terapistler kayit
tutma siirecinde etik standartlarin, meslege 06zgii siirlamalarin ve yasal yilikiimliiliiklerinin farkinda
olmalidirlar. Baz1 durumlarda géz oniinde bulundurulmasi gereken bu sinirlamalar birbiriyle ¢elisebilmekte
ve farkli sekillerde davranmay1 onerebilmektedir. Etik karar verme siireclerinde terapistlerin {izerine diisen
etik standartlari, meslege 6zgili siirlamalar1 ve yasal yiikiimliiliikleri uygun bir sekilde dengelemektir.
Verilen psikolojik hizmetin tiiriine gore kayitlarin kapsamu degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin,
stipervizyon dahilinde gergeklestirilen psikoterapi seanslarinda siipervizoriin istegi dogrultusunda kayitlar
ses kaydi seklinde almnabilirken, bir klinikte bireysel ¢alismalarini yiiriiten deneyimli bir psikoterapist
seanslarda kendisi not alarak kayit tutabilmektedir. Cesitli psikoterapi uygulamalarinda kayit alma siirecinde
farkliliklar olsa da, bilgilendirilmis onam gibi her terapistin yerine getirmek zorunda oldugu birtakim etik
standartlar da bulunmaktadir. Tim psikoterapi uygulamalarinda kayit tutma siirecinin mesleki etik kurallar
cercevesinde ylriitiilmesi igin terapistlerin gerekli 6zeni gostermeleri gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
caligmada ilk seanstan itibaren baslayan, siire¢ boyunca devam eden ve terapi bittikten sonra da muhafaza
edilen psikoterapi kayitlari ile ilgili etik ¢ercevenin terapistlere yol gostermesi adina asamali ve detayl
olarak sunulmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; psikoterapi kayitlartyla ilgili etik ilke ve
zorunluluklar, kayit tutmanin amaglari, kayitlarin ozellikleri ve igerigi, kayitlarin gizliligi, danisanin
kayitlara erigimi, kayitlarin ii¢iincii taraflarla paylasimi, kayitlarin depolanmasi, saklanmasi ve yok edilmesi,
vinyet sunumu ve sonug basliklarina yer verilmistir.

Psikoterapi Kayitlariyla flgili Etik ilke ve Zorunluluklar

Psikoterapistler terapi uygulamalari sirasinda ¢ziime kavusturulmasi gereken gesitli etik sorular ve
ikilemlerle  karsilasabilmektedirler.  Psikoterapide etik  ¢ergevenin  siirmin  belirlenebilmesi,
karsilagilabilecek zorluklarin ¢oziimii ve terapi siirecinin daha etkili hale getirilmesi i¢in bir kilavuza ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanmasi adina APA psikologlarin mesleki uygulamalarina rehberlik
edebilecek bir kaynak olusturmustur. 1953 yilinda APA Etik Kod yayimlanmis; 1959, 2010 ve 2016
yillarinda tizerinde diizenlemeler yapilmistir (APA, 1953; 1959). Etik Kod ¢esitli etik standartlarla ilgili on
boliimii ve bes adet genel ilkeyi kapsamaktadir (APA, 2017). Etik standartlar (1) Etik Sorunlarin Coziimii,
(2) Yetkinlik, (3) Insan Iliskileri, (4) Mahremiyet ve Gizlilik, (5) Reklamcilik ve Diger Basin Agiklamalari,
(6) Kayitlarm Tutulmasi ve Ucretlendirme, (7) Egitim ve Ogretim, (8) Arastrma ve Yaym, (9)
Degerlendirme ve (10) Terapi boliimlerini icermektedir. Genel etik ilkeler ise etik kodun i¢inde (A) Yararh
Olmak ve Zarar Vermemek, (B) Sorumluluk ve Sadakat, (C) Diiriistliik, (D) Adalet ve (E) Kisilerin Haklar1
ve Onuruna Saygi seklinde yer almaktadir. Goriildiigii gibi psikoterapide kayit tutmaya APA Etik Kod’un
icinde etik standartlarin altinda kayitlarin tutulmasi ve ticretlendirme béliimiinde yer verilmistir. Bu konuyla

159
www.nesnedergisi.com



Cekei, 2023; Nesne, 11(27), 158-169 DOI: 10.7816/nesne-11-27-10

ilgili bir boliim olmasinin yan1 sira, psikoterapide kayit tutma etik ilke ve standartlarin bir¢ogu ile iligkili
goriilmektedir. Etik standartlarin psikoterapide kayit tutma ile iligkili goriilen maddeleri Tablo 1’de
listelenmistir (APA, 2007; APA, 2017).

Tablo 1
Psikoterapide Kayit Tutma ile Iigili APA Etik Kurallar:

1.03 Etik ve Kurumsal Talepler Arasindaki Catigmalar

2.05 Isin Baskalarina Devredilmesi

3.10 Bilgilendirilmis Onam

4.01 Gizliligin Saglanmasi

4.02 Gizliligin Sinirlarinin Tartigilmasi

4.03 Ses/Goriintii Kaydi

4.04 Mahremiyet Thlalinin En Aza Indirilmesi

4.05 Kayitlarin ifsa Edilmesi

6.01 Mesleki ve Bilimsel Calismalarin Belgelenmesi ve Kayitlarin Korunmasi
6.02 Mesleki ve Bilimsel Caligmalarin Gizli Kayitlarinin Bakimi, Dagitimi ve Imha Edilmesi
6.04 Ucretler ve Finansal Diizenlemeler

6.05 Takas

6.06 Odeyenlere ve Finans Kaynaklarina Iliskin Raporlarda Dogruluk

9.03 Degerlendirmelerde Bilgilendirilmis Onam

10.01 Terapide Bilgilendirilmis Onam

Psikologlar i¢in etik kurallar iilkemizde Tiirk Psikologlar Dernegi (TPD) tarafindan 2004 yilinda
yayimlanan etik yonetmelik ile belirlenmistir. Etik yonetmelik (I) Genel lke ve Kurallar, (II) Ozel Alanlarla
Ilgili Etik Kurallar ve (III) Etik Meselelerin Coziilmesi béliimlerinden olusmaktadir. Genel Ilke ve Kurallar
boliimii yetkinlik/yeterlilik, yararli olmak ve zarar vermemek, sorumluluk, diiriistliik, insan haklarina saygi
ve ayrimcilik yapmama olmak tizere bes ilkeyi kapsamaktadir. Psikoterapide kayit tutmaya iligkin etik
kurallar gozden gegirildiginde, ‘Genel Ilke ve Kurallar’ iginde yer alan ‘Sorumluluk’ ilkesi ve ‘Ozel
Alanlarla lgili Etik Kurallar’ iginde bulunan ‘Terapi’ boliimii dikkat cekmektedir. Bu béliimlerde yer alan
psikoterapide kayit tutma ile iligkili goriilen maddeler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Psikoterapide Kayit Tutma ile Ilgili TPD Etik Yonetmeligi

3.2 Gizliligin Korunmas1 Zorunlulugu

3.3 Elde Edilen Bilgilerin Gizli Tutulmast

3.4 Ozel Bilgilerin Egitim vb. Amaglar I¢in Kullanimi
7.1 Daniganin Psikoterapiye Bilgilendirilmis Onami1

8.3 Danisanin Bilgilendirilmis Onaminin Alinmasi
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Kayit Tutmanin Amaclari

Psikoterapistler bir¢ok sebepten otiirii kayit tutabilmektedir. Luepker’e (2003) gore psikoterapide
kayit tutmanin sebepleri su sekilde siralanmistir:

1. Kayitlar terapist ve damisan arasindaki iletisimi kolaylastirir: Kayitlar danisanlarin  kendi
problemlerini anlamalarina, tedavi hakkinda anlamli kararlar vermelerine, i¢ gorii gelistirmelerine
yardim eder. Danisanlarin kendi kayitlarini gézden gegirmeleri terapide giivene ve karsilikli saygiya
dayali iliskinin olugmasina katkida bulunur.

2. Kayitlar tanmt koyma ve uygun tedavi plant i¢in zemin olugturur: Zamanla kayitlar1 gézden gegirmek
terapistlerin 6nemli Griintiileri tanimlamasina, tanisal hipotezleri ve tedavi planlarini diizenlemesine
olanak tanir. Ayrica kayitlar terapistlerin akillarinda kalandan daha fazla veriyi erisilebilir kilar.

3. Kayitlar bakimin devamhiligini saglar: Anlasilir kayitlar diger klinisyenlerin terapide ne oldugunu
takip etmesine ve anlamasina firsat verir. Yeni bir terapist kayitlara bakarak oncekinin terapiyi
nerede biraktigini anlayabilir ve danisana neden farkl bir davranig bigimi 6nerdigini agiklayabilir.

4. Kayitlar klinik siipervizyon igin gereklidir: Bilgi ve becerilerin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi
icin kayitlar gerekli bir aractir. Siipervizyonda kayitlarin gézden gecirilmesi ile terapistler daha
objektif olabilir ve bu da daha iyi tedaviye olanak saglar.

5. Kayitlar iiciincii taraf odemelerinin kontrata dayali gerekliliklerini karsilar: Birgok Ornekte tani,
tedavi plam1 ve danisanin gidisatinin belgelemesi olmadan verilen saglik hizmetlerine 6deme
yapilamaz. Ayni zamanda olaylarin kaydinin tutulmasi daniganlar hakkinda uygun raporlar yazmayi
kolaylastirir.

6. Kayitlar etik olmayan ve zarar veren tedavi su¢lamalarina karsi klinisyenlerin ve siipervizérlerin en
iyi korumasidir: Olaylarin, anlagmalarin ve profesyonel kararlarin es zamanl belgelenmesi terapistin
iyi niyetli ¢abalarinin kanit1 olabilir.

McMahon (1994a, 1994b) psikoterapide not almanin ve kayit tutmanin amaclarimi su sekilde
siralamistir: Terapiste siireci hatirlatmak, danisanin ilerlemesini izlemek, yonlendirme siirecine yardimci
olmak, egitime katki saglamak, terapdtik incelemelere olanak saglamak, sikayet prosediirlerini
degerlendirmek ve siireci yansitmak. Klinik psikologlarin not alma pratikleri iizerine bir ¢aligma yiiriiten
Newnes (1995) ise elestirel bir bakis acisiyla kayit tutmanin {i¢ nedenini tanimlamistir: 1) Danigani izlemek.
2) Deneyimsiz terapistlerin kaygilarini kontrol altina almak ve vakalarin diger terapistlerle paylasilmasi. 3)
Kayitlara erisimin danisanin hakki olarak goriilmesi. Giincel bir makalede ise psikoterapistlerin dogru bir
sekilde hatirlamak, tedaviyi planlamak, mesleki gelisim ve yapilan uygulamanin savunulmasi amaglart
dogrultusunda kayit tuttugu sonucuna ulasilmistir (Tudor ve Gledhill, 2022).

Belirtilen sebepler 1s181inda psikoterapistlerin tutarli, 6zIii, dogru ve zamanina uygun sekilde kayit
tutmalarmin 6nemi vurgulanmigtir. Sebeplerin tiimiiniin APA’ya gore yararli olma ve zarar vermeme
ilkesine (Ilke A) hizmet ettigi goriilmektedir (APA, 2017). Ayrica APA kisilerin haklar1 ve onuruna saygi
genel ilkesine gore psikoterapistlerin kayitlarin gizliligini korumalar1 gerekmektedir. Ancak tutulan
kayitlarda eksiklikler oldugunda bu amaglara ulasmada zorluk yasanabilmektedir. Kayitlarin iceriginde
bulunmas1 gerekenler bir sonraki boliimde agiklanmustir.
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Kayitlarin Ozellikleri ve icerigi

Psikoterapi kayitlarinin danisana en yiiksek yarari saglama ve zarar vermeme ilkesi gozetilerek
olusturulmas1 gerekmektedir. Etkili bir psikoterapi icin yeterli ve uygun bir sekilde kayit tutma sarttir
(Luepker, 2003). Luepker’e gore (2003), iyi bir psikoterapi kaydi ilk olarak okunakli olmalidir. Bazen
psikoterapistler kayitlarin gizliligini saglamak amaciyla sadece kendilerinin anlayabilecegi sekilde kayit
tutabilirler. Ancak terapiye baska bir psikoterapistle devam edilmesi durumunda verilen hizmetin
devamliligini saglamak icin kayitlarin okunabilir olmasi 6nem tagimaktadir. Kayitlarin sahip olmasi gereken
ozelliklerden ikincisi amaca uygun olmasidir. Iyi bir psikoterapi kaydi sadece danisanin tanisina, tedavisine,
gidisatina ve alacag: sonuglara iliskin bilgiler icermelidir. Ozelliklerden bir digeri ise kayitlarin giivenilir
olmasi gerektigidir. Danisan hakkinda bir ¢ikarim yapildiginda bununla ilgili teorik ve deneye dayali kanitlar
da sunulmalidir. Dérdiincii 6zellik kayitlarin tutarl olmasi gerektigidir. Tedavi planlar1 taniya uygun sekilde
olusturulmali ve siire¢ notlart mevcut problemlerin tedavisini anlatmalidir. Kayitlarin sahip olmas: gereken
oOzellikler arasinda zamanina uygun olmasi da yer almaktadir. Her seanstan hemen sonra diizenlenmeli ve
seans1 Ozetleyen birkag¢ climle yazilmalidir. Kayitlar1 olusturmaya zaman ayirmak amaciyla giin i¢indeki
seanslar arasinda bogluk birakilmalidir. Son olarak kayitlarin kronolojik siraya gore dizilmesi kayitlarin
biitiinliigii i¢in dnemli goriilmektedir (Luepker, 2003).

Kayitlarda yer almasi gereken bilgiler konusunda gesitli yazarlar tarafindan bir¢cok Oneri
sunulmustur (APA, 2007; Bodek, 2010; Knauss, 2006; Luepker, 2003). Tiim bu oneriler dikkate alinarak
kayitlarin icerigi asagidaki gibi derlenmistir:

1. Tammlayict Bilgi: Isim, kimlik numarasi, adres, telefon numarasi, e-posta, cinsiyet, dogum tarihi,
medeni durumu, yasal vasisi, okul/is durumu, ekonomik durumu...

2. Tarihler: {1k goriismeden baslayarak terapinin bitimine kadar yapilan tiim seanslarn tarihleri.

3. Temel Problem: Danisanin probleminin ve belirtilerinin dogasi, problemi ortaya ¢ikaran baglam,
problemin baslangici, neden simdi terapiye geldigi...
4. Tllgili Geg¢mis: Deneyimler, davranis kaliplari, ¢ocuk gelisimi, aile ve kisileraras1 iliskiler, okul

basarisi, mesleki islevselligi, risk faktorleri, onciiller...

5. Tibbi Gegmis: Gegmis ve giincel fiziksel saglik, ilag kullanimlari, madde kullanimi, diger tibbi
tedaviler, tedavi alinan uzmanlarin isimleri. ..

6. Tanisal Goriis: Kapsamli degerlendirme sonucunda belirlenen tani, goriigmedeki fiziksel ve zihinsel
islevselligi...

7. Tedavi Plani: Daniganla birlikte belirlenen taniya uygun kisa ve uzun siireli hedefler. Tedavi plani
danisanin giincel durumuna, tedaviye verdigi yanita gore degiskenlik gosterebilmektedir.

8. Siire¢ Notlar: Terapide neler olduguna, tedavi hedeflerine ulasilip ulasilmadigina dair bilgi,
psikoterapistin seans 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda aldigi notlarin 6zeti.

9. Formlar ve Raporlar: Bilgilendirilmis onam, psikolojik test raporlari, 6devler, giinliikler, ge¢mis
tedavi kayitlari, siipervizyon notlart...

10. Ucret ve Fatura: Seanslarin tarihi, hizmetin siiresi ve tiirii, ticreti, alinan 6demeler, diisiik ticretli ya
da {icretsiz verilen hizmet. ..
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11. Sonlandirma: Mevcut problemler, tedavi miidahaleleri, siire¢, danisanin simdiki durumu, tedaviyi
sonlandirma gerekgesi, sorunlarin devamui igin verilen 6neriler, tedaviye geri donebilecegi bilgisinin
verilip verilmedigi, yonlendirildiyse kime yoOnlendirildigi. Bu bilgileri i¢eren hikaye tarzinda bir
kapanis 6zeti yazilmalidir.

Teknolojideki gelismelerle birlikte bazi psikoterapistler elektronik kayit tutma uygulamalarina gegis
yapmaktadir (StAhl ve ark., 2011; Steinfeld ve Keyes, 2011). Bilgisayar aracihigiyla tutulan elektronik
ozellikteki bu kayitlarin avantajlar olarak diisiik maliyetli olusu, verimliligi artirmasi ve hatalar1 azaltmasi
goriilmektedir. (Harrison ve Palacio, 2006; Tsai ve Bond, 2008). Ayrica bu kayitlarin klinisyenlerin kanita
dayali tedavilere uyumunu, ruh sagligi tanilarinin dogrulugunu ve tedavinin devamliligini artirdigi ifade
edilmektedir (Steinfeld ve Keyes; 2011). Gorildiigii gibi, elektronik kayitlarin hem danisanlar hem de
psikoterapistler agisindan bir¢ok faydasindan s6z edilmektedir.

Baz1 psikoterapistler hassas ya da siipheli icerikte olan notlarmi danisanin resmi kayitlarindan ayri
tutabilmektedirler (Brown, 1982). Ancak herhangi bir mahkeme siirecinde tiim yazili materyalin herkese
acik hale gelmesi riski s6z konusudur. Bunu 6nlemek amaciyla psikoterapist tarafindan bu 6zel notlarin
derlenmesi ve hassas olmayan 6zetler haline getirilip kayitlarin iceriginde bulundurulmas: Snerilmektedir
(Koocher ve Keith-Spiegel, 1998). Psikoterapi kayitlarii eksiksiz olusturmak, bir etik sorusturma sz
konusu oldugunda psikoterapiste mesleki sorumluluklarini yerine getirdigini gosteren bir kanit sunma
olanag saglamaktadir. Ozellikle intihar ve cinayet girisimleri, siipheli cocuk ya da yash istismarlar1 gibi
riskli durumlar terapist detayli sekilde belgelemelidir ¢ilinkii bunlar mesleki hata davalartyla
sonuglanabilmektedir (Gutheil ve Appelbaum, 1982). Bir vaka ne kadar belirsiz ve riskli ise belgelemeye o
kadar ihtiyag var demektir. Kayit tutma ve belgeleme terapistin dikkatli ve bilingli oldugunun kanitidir
(Doverspike, 1999). Ozetle psikoterapistler neyi, neden yaptiklarmi ve neden yapmadiklarini belgelemelidir.

Kayitlarin Gizliligi

Yasalar ve etik standartlara gore psikoterapistler daniganlara ait kayitlarin gizliligini korumakla
yikiimliidiirler (APA, 2007). APA Etik Kod Standart 4.01’e gore, psikologlarm gizliligin kapsamini ve
sinirlarint gozeterek gizli bilgileri korumak adina 6nlem almalar1 gerekmektedir (APA, 2017). Etik Standart
6.02 ise psikologlarin (a) kayitlari1 olusturma, depolama, erisme, aktarma ve ortadan kaldirma asamalarinda
gizliligi korumalar1; (b) danisanin onaminin olmadig1 ve gizli bilginin sisteme girilmesi gerektigi durumlarda
kimligi gizlemek i¢in kodlama gibi teknikleri kullanmalart; (c) terapinin yarim birakilmasi halinde uygun
yonlendirme i¢in dnceden plan yapmalar ve kayitlarin gizliligini korumalar gerektigini belirtmektedir. TPD
Etik Yonetmeligi’nde (2004) gizliligin sinirlarinin uygulamanin basinda acgiklanmasi gerektigi (Madde 3.2),
kisinin izni alindiktan sonra 6zel bilgilerinin bagkalartyla paylasilabilecegi ve gizliligin goz ardi edilecegi
durumlar1 (Madde 3.3) ifade edilmistir. Buna gore birey kendine, psikologa ve diger insanlara bir zarar
vermis ya da verecek ise; bireyin 18 yas alti oldugu, cezai ehliyeti olmayan yash veya 06ziirlii oldugu her
tirlii kotiiye kullanim durumlarinda gizlilik ilkesi ihlal edilebilir.

Terapinin basinda kayitlarin gizliliginin korunacagryla ilgili danisana giivence vermek ve gizliligin
hangi durumlarda ihlal edilecegini agiklamak i¢in yazili bilgilendirilmis onam kullanmak hem psikoterapisti
hem de danigsani korumak adina 6nemli bir adimdir. Psikoterapist danigsani tedavi siireci, iicretler, ligiincii
sahislara iliskin sartlar ve gizliligin sinirlart ile ilgili bilgilendirmelidir (TPD, 2004) (Madde 7.1). Daniganin
algilama ve irade becerilerinden birinin bulunmamasi veya bu becerilerde azalma olmasi anlamina gelen
cezai ehliyeti olmamas1 durumunda ise bilgilendirilmis onam araciligiyla velayet sahibinin onayinin alinmasi
gerekmektedir.
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Damisanin Kayitlara Erisimi

Birgok tlilkede yasalarla belirlenen mahremiyet kurallarina goére, psikoterapistlerin danisanlarin kendi
terapi kayitlarmi incelemelerine ve yorum yapmalarina izin vermeleri gerekmektedir (Knauss, 2006). Bir
bagka deyisle, danisanlarin kendi psikoterapi siirecleriyle ilgili kayitlara yasal olarak erisim hakki
bulunmaktadir. Ruh sagligi biriminde yatan hastalarin kendi kayitlarina erisiminin gerekli olup olmadigini
inceleyen ¢alismalarin ¢ogunda, kayitlarin hastalarla paylasilmasi sonucunda olumlu deneyimler yasadiklar
ifade edilmistir (Kosky ve Burns, 1995; Parrott ve ark., 1988; Stein, ve ark., 1979). Danisanlarin kendi
psikoterapi kayitlarina erigiminin avantajlar1 arasinda terapiste duyulan giiveni artirmasi, terapist ve danigan
arasindaki iletisimi gelistirmesi, degerli bir 6grenme araci olmasi, igbirligi iginde tedavi planinin yapilmasina
ve yanliglarin diizeltilmesine yardimer olmasi bulunmaktadir (Bell ve ark., 2017, 2018; Delbanco ve ark.,
2012; Freed, 1978; Townes ve ark., 1967; Walker ve ark., 2019; Woods ve ark., 2013; Wright ve ark., 2015).
Luepker (2003) psikoterapi kayitlarinin ayni zamanda terapotik bir ara¢ olarak kullanilabileceginden soz
etmistir. Danisanin Kayitlara erisimi ile, psikoterapinin degerlendirme asamasinda kayitlar terapinin gidisati
icin bir rehber olabilir; terapiyi organize etmeye, danisanin ihtiyaglarini ve hedeflerini belirlemeye yardim
edebilir; seanslar arasinda baglanti kurmayi saglayabilir; karsilikli giiveni artirabilir; yanlislar: diizeltebilir ve
tedavi planini olustururken daniganin karar vermesine firsat verebilir. Tedavi asamasinda ise kayitlara
erisim, ilerlemeyi kontrol etme, seanslar arasinda koprii olusturma, yansitma, bakis agist gelistirme ve
gerilemeleri fark etme imkani sunmaktadir. Terapinin sonlandirilmasiyla da damisan kayitlara bakarak
terapide ne oldugunu, ilerlemeyi ve terapinin en faydali kismini gérme firsati elde etmektedir.

Kayitlara erisimin bir¢ok avantaji olmasina ragmen, bazi arastirmalar birtakim dezavantajlari
oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu arastirmalarda, danisanin yanlis anlayabilecegi ya da hazir olmadigi
teknik ve psikolojik bilgilere maruz kalmasinin terapétik siirece ve danisana zarar verebilecegi sonucuna
ulasiimustir (Freed, 1978; Strassburger, 1975). Ote yandan, Denneson ve arkadaslari (2019) tarafindan
yuriitilen bir aragtirmada ruh sagligi notlarint okuyan hastalarin olumlu deneyimlerinin olumsuz
deneyimlerinden fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Benzer sekilde, baska bir arastirmada terapi notlarini
okuyan hastalarm ¢ogu bunlar1 ruh saglig1 tedavilerini anlamak ve bunlara katilmak i¢in degerli bulurken,
sadece %11°1 kendini rencide edilmis ve yargilanmis hissettigini rapor etmistir (O’Neill ve ark., 2019). Tiim
aragtirmalar gozden gecirildiginde danisanin kayitlara erigiminin olumlu sonuglarinin olumsuz sonuglara
gore cok daha fazla oldugu goriilmistiir.

Kayitlarin Uciincii Taraflarla Paylasimi

Psikoterapinin rutin siireci disinda danigsan hakkinda gizli bilgilerin {ligiincii taraflarla paylagimi s6z
konusu olabilmektedir. Baglica ii¢iincii taraflar arasinda aile iiyeleri, mahkemeler ve sigorta sirketleri
bulunmaktadir. Benzer sekilde, danisanin resit olmadigi durumlarda velisi olan kisi kayitlara yasal erisim
hakkina sahip goriilmektedir (Koocher ve Keith—Spiegel, 1998). Ancak danisan yetigkin ise ve kendine ya da
digerlerine zarar verme gibi bir durumu yoksa, izni olmadan ii¢lincli taraflarin kayitlara erigim istegi
reddedilmektedir. Mahkemenin kayitlara erigim istegi s6z konusu oldugunda, oncelikle psikoterapistin
danisanla hassas bir sekilde konusmasi ve daniganin avukatinin bilgilendirilmesi i¢in danisandan izin almasi
gerekmektedir. Ucgiincii taraflardan biri olan sigorta sirketleri ise danisanlar hakkinda tani, seans tarihleri,
terapi siiresi, tedavi plani gibi bilgileri edinmekte ve ¢ogu zaman danisanlar bu durumun farkinda
olmamaktadir. Ornegin, temiz bir sicili olan bir tir soforiiniin alkol tedavi klinigi icin sigortadan teminat
istemesi sonucunda, saglik sigortasi sirketi igvereni bilgilendirmis ve bunun sonucunda tir soforii isten
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atilmistir (Goldstein, 1999). Sigorta sirketlerinin daniganin aldig terapiler konusunda bilgi sahibi olmasi
kayitlarin gizliligini tehlikeye atmakta ve istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir.

Psikoterapistlerin kayitlara liglincii taraflarin erisimi konusunda danisanin imzali iznini almalari
gerekmektedir (APA, 2007). Bilgi paylasiminin olast sonuglarmi degerlendirmesi i¢in danisana yeterli
zaman verildikten sonra “Bilginin Yayilmasi (‘Release of Information’) Formu” imzalanmalidir. Bu izin
formunda {igiincii tarafin ismi, paylasilacak bilgi, paylasilma amaci, imzalanan tarih ve sona erme tarihi gibi
bilgilerin olmasi gerekmektedir. Danisanin izni olmadan kayitlarin paylasilacagi durumlar yasalarla
belirlenen (1) profesyonel hizmet saglanmasi, (2) uygun profesyonel danigma hizmeti almasi, (3) danisani,
psikologu ve digerlerini zarardan koruma ya da (4) danmisanin aldigi hizmet i¢in 6deme almasi olarak
belirtilmistir (APA, 2017).

Kayitlarin Depolanmasi, Saklanmasi ve Yok Edilmesi

Kullanilabilirligi, gizliligi ve saglamlig1 garanti altina alindig1 siirece psikoterapi kayitlar gesitli
medya araciliiyla depolanabilmektedir (Knauss, 2006). Terapistler rutin bir sekilde kayitlarin baskalarinin
erisimine acik olup olmadigini kontrol etmelidir. Terapist kayitlarin depolandigi ortamin gizli oldugundan
emin olmalidir (APA, 2007). Danisanlara ait terapi dosyalarinin ya da kayit defterlerinin Kilitli dolaplarda
muhafaza edilmesi gerekmektedir. Elektronik kayitlart muhafaza etmek i¢in kullanilan bilgisayar ya da
elektronik depolama cihazlarim sifrelemek gizliligi korumak i¢in uygun olacaktir.

Kayitlarin ne kadar siire saklanmasi gerektigi konusu ise danisanin resit olup olmamasina gore
degiskenlik gostermektedir. Knauss (2006) kayitlarin resit olmayan bireylerde onlar resit olduktan sonra en
az iki yil daha saklanmasi gerektigini sdylemektedir. Yetiskinlerde ise terapinin sonlandirilmasindan itibaren
en az iki yil kayitlarin saklanmasi1 gerekmektedir. Bunun nedeni, danigsanin terapi bittikten sonra iki yil
icinde zarar gordigiiniin farkina varmasi olarak belirtilmistir. APA’nin kayit tutma kilavuzunda (2007) ise
tiim psikoterapi kayitlarinin yetigkinlerde psikoterapi hizmeti bittikten sonra yedi yil ve resit olmayan
bireylerde de onlar resit olduktan sonra {i¢ yil saklanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bazi durumlarda,
psikologlar kayitlar1 saklamak ve yok etmek arasindaki riskleri degerlendirerek daha uzun siire saklamay1
tercih edebilmektedirler.

Terapistin 6lmesi, sagliginin bozulmasi ya da emekliligi s6z konusu oldugunda kayitlarin giivenligi
saglanmalidir. Bu durumlara hazirlikli olmak adina mesleki vasiyet hazirlanmalidir (Pope & Vasquez, 2016).
Kayitlarin emanet edilecegi nitelikli bir kisi —miimkiinse bir meslektas- belirlenmeli ve vasiyetin gorevlerini
uygulamasi i¢in bu kisiye yetki verilmelidir. Belirtilen siireler icerisinde mesleki vasiyet i¢in secilen kisi
kayitlar konusunda uygun adimlar1 atmalidir. Etik Standart 6.01 ve 6.02’ye goére de, bakimin ve devamin
gizliligi acisindan kayitlarin mesleki vasiyete aktarimimin onceden planlanmasi 6nem tasimaktadir (APA,
2017).

Aktif kayitlarin oldugu kadar pasif kayitlarin da gizliligi korunmalidir (Luepker, 2003). Kayitlarin
giivenli bir sekilde yok edilmesi etik acidan 6nemli bir rol oynamaktadir. Psikoterapi kayitlarinin yazili
oldugu kagitlar parcalama, yakma, geri doniistiirme gibi imha sekilleri kullanilarak ortadan kaldirilabilir.
Elektronik kayitlarin yok edilmesi ise psikologlar i¢in zorlu bir adim olarak goriilmektedir ¢ilinkii psikologlar
kayitlarin tamamen silinmesi icin teknik bilgiye sahip olamayabilirler (APA, 2007). Psikoterapistler
kayitlarin fiziksel olarak yok edilmesi ya da elektronik ortamdan silinmesi konularinda teknik uzmanlara
danigabilirler.
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Psikoterapide Kayit Tutma ile fliskili Vinyet Sunumu

Bu derlemede psikoterapi kayitlarinin devamliligi, gizliligi, paylasimi, depolanmasi, saklanmasi ve
yok edilmesi konularina deginilmektedir. Belirtilen konular, psikoterapistler i¢in iyi bir uygulama o6rnegi
olacagi diiglinlilen bir vinyet araciligiyla orneklenmistir. Nagy (2005) tarafindan olusturulan vinyette
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

Dr. Fussy, ayakta hasta goriilen bir gazi hastanesinde ¢alisan ve birka¢ aksam da 6zel klinik hizmeti
veren bir psikologdur. Calistig1 klinikte resmi dosyalarin kayit tutma politikalarina uymaktadir. Kendi 6zel
uygulamalarinda da kayit tutma konusunda dikkatlidir. Zaman zaman bir bilgisayar teknisyeninden anti-Viriis
programi ve sifre koruma gibi giivenlik konularinda danigmanlik almaktadir. Bu danigsmanlik pahali olmasina
ragmen olusabilecek felaketlere karsi koruyucudur. Ucretlendirme kayitlar1 da bilgisayarindadir ve bu konuda
da bir yazilim hizmeti almigtir. Denetlenme ihtimali icin de gilincel tanisal kodlara ve yasalara uygun sekilde
kayit tutmaktadir. Saglik Sigortasi Tasinabilirlik ve Sorumluluk Yasasi'na (HIPAA) uygun olarak hareket
etmektedir, bazi panellere katilmistir ve elektronik faturalandirma yapmaktadir. HIPAA dogrultusunda bazi
kayit tutma bigimlerini de degistirmistir. Ornegin seansin sadece ne zaman bagladigini degil, siiresini de kayit
altina almaktadir. Her danigani i¢in tarihi, zamani, taniyi, belirtileri, ilgili tibbi bilgileri, iglevsel durumu,
tedavi plani, ilerleyisi ve giincel siireci igeren klinik kayitlar1 mevcuttur. Daha ciddi psikopatolojileri olan
danisanlar i¢in ‘psikoterapi notlar1” adini verdigi ikinci bir kayit daha tutmaktadir. Bu da terapi seansinin
analizi, hastanin ifadeleri, aile iiyelerinin isimleri ve dnemli kisiler gibi bilgileri igermektedir. HIPAA’nin
gerekliliklerini ve hangi durumlarda i¢iincii taraflarin bu bilgilere ulasabilecegini bilmektedir ancak
psikoterapi notlarna erigimleri olmayacagindan da emindir. Ayrica APA Etik Kodu’nu takip etmektedir ve
ilgili yasalar1 bilmektedir. Bunlara uygun olarak kayitlar1 kag yil saklamasi gerektiginin farkindadir. Zaman
zaman hastalarini iceren katilimcilar1 olan arastirma projeleri yliriitmektedir ve buradan ¢ikan yaymlart APA
dergilerine gondermekte, verilerini 5 yil siireyle saklamaktadir. Kayitlarii atmak istediginde sehirdeki geri
doniistimii kullanmak yerine kalitesine giivendigi kendi kagit ogiitiiclisiinii kullanmaktadir. Daha biiyiik
dosyalar i¢in gizli materyalleri yok etmek konusunda uzmanlagmis profesyonel bir kagit 6giitme sirketinden
yardim almaktadir. Dr. Fussy kayit tutma, gazi hastanesi politikalari, etik ve yasal kurallar, gizlilik ve
kayitlarin temelli yok edilmesi konusundaki 6nemli ayrintilara olan 6zeni sayesinde hi¢ sorun yasamamuistir.
Ilgili yasalar, kurallar ve kuruluslarin yonergelerindeki giincellemeleri yakindan takip etmektedir. Bunlar igin
egitimler, calistaylar gibi etkinliklere katilmakta ve akademik dergiler okumaktadir (ss. 152-154).

Bu vinyette goriildiigii gibi, Dr. Fussy psikoterapi kayitlariyla ilgili etik ilke ve zorunluluklarin
farkindadir ve hem kurumsal hem de bireysel ¢alismalarinda bunlan gozetmektedir. Kayitlarin elektronik
ortamdaki gizliligi i¢in koruyucu 6nlemler almakta ve bu konuda kendini gelistirmeye devam etmektedir.
Faturalandirma belgelerini de kurallara uygun sekilde kayit altinda tutmaktadir. Her danisani i¢in kayitlarin
icerigine dikkat etmekte ve eksik olmamasma 6zen gostermektedir. Ugiincii taraflarla hangi kosullarda,
hangi bilgileri paylasacagi ve ilgili etik prosediirler konusunda bilgi sahibidir. Ayn1 zamanda akademik
caligmalarinda arastirma etigine uygun davranmaktadir. Dr. Fussy pasif psikoterapi kayitlariin yok edilmesi
konusunda da gereken adimlar1 atmaktadir. Son olarak ilgili etik kurallar, yasalar ve kurumsal diizenlemelere
iliskin yenilikleri takip ederek bilgisini giincel tutmaktadir. Goriildiigii gibi Dr. Fussy olgusunun
psikoterapide kayit tutmada etik konusunda psikologlara iyi bir 6rnek olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Sonu¢

Bu makale psikoterapi kayitlarinin devamlihigi, gizliligi, paylasimi, depolanmasi, saklanmasi ve yok
edilmesi konularinda kapsamli bir etik ¢erceve sunmaktadir. Psikoterapide kayit tutma ile iliskili olabilecek
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hem APA (2017) hem de TPD’nin (2004) tiim etik standartlar1 ve kurallar1 gézden gegirilmis ve tablolarda
bir araya getirilmistir. Terapi kayitlarinin tutulmasi konusunda tilkemizdeki psikoterapistleri ilgilendiren tiim
etik kurallarin tek bir ¢ati altinda kiimelenmesi takibi kolaylastiracak ve yol gosterici olacaktir. Ayni
zamanda, psikoterapide kayit tutmaya neden ihtiya¢ duyuldugu farkli arastirmacilarin goriislerine yer
vererek “Kayit Tutmanin Amaglar1” boliimiinde ayrintili bir sekilde ele alimmustir. Belirtilen amaglarin
psikoterapinin ayrilmaz bir pargasi olan kayitlarin olusturulmasi konusunda terapistleri tesvik edecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu derlemede; iyi bir psikoterapi kaydinin 6zelliklerinden, kayitlarin igeriginde
bulunmasi gereken bilgiler konusunda ¢esitli yazarlarin goriislerinden, elektronik kayitlarin 6zelliklerinden
ve hassasiyet gerektiren kayitlardan da sz edilmistir. Psikoterapistlerin kayitlar1 olustururken verilen bu
bilgilerden yararlanarak eksik bilgileri tamamlamasi onlarin yararina olacaktir. Danisan hakkinda tiim 6zel
bilgilerin toplandig1 psikoterapi kayitlar1 psikoterapistlere duyarli olmalarini gerektiren biiylik bir etik
sorumluluk yiiklemektedir: Kayitlarin Gizliligi. Bu konuda APA (2017) ve TPD (2004) kapsamindaki tiim
etik sinirlamalar goézden gecirilmis ve sunulmustur. Kayitlarin gizliligi gibi hassas bir konuda bir araya
getirilen etik kurallarin, terapistlere yol haritas1 ¢izerek kendilerini etik ihlalden korumalarina yardime1
olacagi tahmin edilmektedir. Danisanlarin kendi kayitlarina erisiminin hem avantajlari hem de olasi
dezavantajlar1 yapilan galismalarin 1s181inda degerlendirilerek psikoterapistler bilgilendirilmistir. Psikoterapi
kayitlarmin iiclincii taraflarla paylasimini gerektiren durumlarda yapilacak diizenlemeler APA’nin (2017)
belirledigi kurallar ¢ergevesinde sunulmustur. Kayitlarla ilgili son olarak depolama, muhafaza etme ve imha
etme islemlerinin nasil gerceklestirilecegini agiklayan prosediirler paylasilmistir. Goriildiigii gibi,
psikoterapide kayit tutmaya iliskin etik ¢erceve bir¢ok boyutuyla okuyucuya aktariimistir.

Bu derlemenin bir¢ok agidan alanyazina katki saglayacagi disiiniilmesine karsin, gbéz Oniinde
bulundurulmasi gereken smirhiliklart da mevcuttur. Son zamanlarda oldukga yayginlasan gevrimigi
psikoterapi uygulamalarinda etik ¢er¢eveye uygun sekilde kayit tutma prosediirlerinin nasil Olmasi
gerektigine bu makalede deginilmemistir. Gelecekteki ¢aligmalarda dijital ortamda psikoterapi kayitlarinin
alinmasi, depolanmasi, saklanmasi ve gizliligi gibi konularin spesifik ve ayrintili olarak ele alinmasi 6nem
tasimaktadir. Ayrica cevrimigi psikoterapi seanslarmin egitim ve siipervizyon amacli kaydedilmesi
slireglerinin meslek etigine uygun olarak nasil yiiritiilecegi konusuna yer verilmesinin, meslege yeni
baslayan psikoterapistlere yol gosterici olabilecegi diigiiniilmektedir. Bahsedilen konularda alanyazina katki
saglayacak daha ¢ok ¢aligmaya ihtiya¢ oldugu gortlmektedir.

Ozetle, igerisinde iyi bir uygulama &rnegi de barindiran bu gbzden gecirme ¢aligmasinin,
psikoterapistlere profesyonel ortamda verdikleri hizmetin kayit altina alinmasina iligkin rehberlik edecegi
diistiniilmektedir. Ayrica psikoterapistler terapi uygulamalarinda alinan kayitlarla ilgili danisanlar ya da
iiclincii kisiler tarafindan ortaya atilan birtakim etik soru ve ikilemlerle kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Yapilan bu derlemenin etik karar verme asamasinda psikoterapistlere yol gosterici olabilecegi, ancak son bir
karara varmada etik kurallar ve yasal diizenlemelerin belirleyici olacag: diisliniilmektedir.
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