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Oz

Son 20 yil iginde yapay zeka alanindaki gelismeler, insanlarla etkilesimde bulunan ve bu etkilesimlerden 6grenen
sosyal robotlar1 insanlarm sosyal yasamina dahil etmistir. Giiniimiizde, ¢ocuklara matematik ya da dil Ogreten,
otizmli bireylerin tedavi ve rehabilitasyonunda kullanilan ya da banka ve restoranlarda miisteriyi yonlendiren sosyal
robotlar mevcuttur. Insan hayatina hizla girmekte olan bu yeni ‘birey’lerin, insanlar tarafindan nasil algilandiklari,
kabul goriip gérmedikleri ise heniliz yanit1 yeni aranmaya baslanan bir konudur. Bu konunun anlagilmasmin iki
onemli nedeni vardir: Birincisi, gelecekte hayatimizin 6nemli alanlarinda yer alacak robotlar1 iireten miihendislere,
sosyal bilimler perspektifinden geri bildirimler vermektir. Ikincisi ise insani insan yapan ve onu kendine benzeyen
diger varliklardan ayiran ozelliklerin anlasilmasidir. Bu amaglarla, insan-robot etkilesimi ve biligsel bilimler
kesisiminde yapilan disiplinler arasi ¢aligmalarin ana arastirma sorularindan biri insanlarin robotlara zihinsel
kapasiteler atfedip atfetmedikleridir. Bu derleme makalede, biligsel bilimlerdeki zihin atfetme kavrami ele alinacak
ve robotlara dair zihin atfetmeyi inceleyen c¢alismalarin kapsamli bir degerlendirilmesi yapilacaktir. Ek olarak,
robotlara dair zihin atfetmede kullanilan yontemlerin ve zihin atfetmeyi etkileyen faktorlerin tizerinde durulacaktir.
Boylece biligsel bilimler ve insan-robot etkilesimi alaninda gelecekte yapilacak disiplinler arasi ¢aligmalara 151k
tutulmasi beklenmektedir.

A Perspective on Human-Robot Interaction and Mind Perception from the Lens of Cognitive Sciences
Abstract

The developments in artificial intelligence over the past 20 years have introduced socially interactive robots that
interact with people and learn from human interactions. Nowadays, there are social robots that teach mathematics or
language to children, aid in the treatment and rehabilitation of individuals with autism, and guide customers in banks
and restaurants. How these new ‘entities’ are perceived and accepted by humans is a subject that is currently being
explored. There are two important reasons for understanding this issue: Firstly, to provide feedback from a social
sciences perspective to engineers who will produce robots that will play significant roles in our lives. Secondly, to
understand the characteristics that make humans uniquely human and differentiate them from other similar beings.
With these aims in mind, one of the main research questions at the intersection of human-robot interaction and
cognitive sciences is whether humans attribute mental capacities to robots. This review article addresses the concept
of mind attribution in cognitive sciences and provides a comprehensive evaluation of articles that examine mind
attribution to robots. Additionally, the methods used in attributing minds to robots and the factors influencing mind
attribution will be emphasized, shedding light on future interdisciplinary studies in cognitive sciences and human-
robot interaction.
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Insan-Robot Etkilesimi ve Sosyal Robotlar

Insan sosyal bir varliktir ve bunun geregi olarak giinliik hayatinda gevresindeki diger insanlar ve
canlilarla etkilesim i¢indedir. Son ylizy1l i¢inde teknolojideki olaganiistii gelismeler, insanlara etkilesimde
bulunmak {izere yeni bir tiir kazandirmistir: Sosyal robotlar. Sosyal robotlar, ¢ogunlukla insansi bir
gorlinlime sahip olup kullanim alanlar1 oldukga genistir. Giiniimiizde, ¢ocuklara matematik ya da dil 6greten,
otizmli bireylerin tedavi ve rehabilitasyonunda kullanilan ya da banka ve restoranlarda miisteriyi
yonlendiren sosyal robotlar mevcuttur (Broadbent, 2017). Insan hayatna hizla girmekte olan bu yeni
“birey”lerin, insanlar tarafindan nasil algilandiklari, kabul goriip gormedikleri ise heniliz yamiti yeni
aranmaya baglanan bir konudur.

1950’lerde bilgisayarin ortaya ¢ikisindan beri ve onu takip eden siirecteki yapay zeka caligsmalariyla
birlikte, biligsel bilimlerde en ¢ok sorulan sorulardan biri “Bilgisayarlar diigiinebilir mi?” sorusudur. Bu soru
gerek psikolojide gerek bilgisayar bilimlerinde, gerekse felsefede ¢ok yonlii olarak tartigilmistir (Dreyfus,
1972; Minsky, 1982; Pinker, 2009; Searle, 1980; Turing, 1950). Ornegin, insan1 satrang ya da Go gibi zor bir
oyunda yenebilen bir programin zihni olup olmadig1 gliniimiizde hala tartisilmaktadir. Bu baglamda bir grup
arastirmaci, zihinsel bir kapasiteye sahip olabilmek i¢in, analitik problem ¢dzme yeteneginin yani sira,
duygulara da sahip olmanin da 6nemi lizerinde durmustur (Minsky, 2006). Bir grup arastirmaci da, analitik
ve duygusal kapasitelerin yani sira, fiziksel olarak insana benzerligin ve 6zellikle de bir viicuda sahip
olmanin da 6nemli oldugunu 6ne siirmiistiir (Ishiguro, 2005).

Tim bu tartigmalar 1518inda, bugiin “sosyal robotik” adimi verdigimiz alanda oldukg¢a yenilikgi
ilerlemeler olmaktadir. Hem analitik problem ¢dzme yetenegine sahip hem duygular anlayan hem de insans1
goriiniime sahip robotlar insanlarm hizmetine sunulmaya baglanmistir. Bu robotlar, yukarida da bahsedildigi
gibi yash bakimindan egitime kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir ve kullanilacaktir. Bu robotlarin, yakin
gelecekte hem bireysel hem de toplumsal hayati ve refahi1 énemli 6l¢iide etkileyecekleri beklenmektedir
(Broadbent, 2017). Ancak insan ve toplum hayati iizerinde bu diizeyde etkili olabilecegi 6ngoriilebilen bu
konuyu sistematik ve kapsamli olarak arastiran ¢ok az bilimsel galigma yer almaktadir. Bu sebeple,
insanlari robotlar1 nasil algiladiklar1 genel olarak sosyal bilimlerin, daha 6zelinde ise biligsel bilimlerin ele
almas1 gereken ¢ok Oonemli bir konudur (Broadbent, 2017; Cross ve ark., 2019; Macdorman & Ishiguro,
2006; Saygi ve ark., 2011).

Bu derleme makalenin amaci, insan-robot etkilesimi ve sosyal robotik ¢alismalarinin disiplinler arasi
dogasma dikkat ¢ekmek, 6zellikle de biligsel bilimler penceresinden degerlendirilmesinin dnemine vurgu
yapmaktir. Bu amagcla, biligsel bilimlerin 6nemli arastirma konularindan biri olan zihin algis1 konusu, sosyal
robotik baglaminda kapsamli bir sekilde ele alinmustir. Ilerleyen béliimlerde zihin algisimi &lgmek igin
kullanilan yontemler ve zihin algisini etkileyen faktorlerden bahsedilecektir. Sonug ve Tartisma bdliimiinde
ise gelecekte yapilabilecek ¢aligmalar icin onerilerde bulunulacaktir.

Insan-Robot Etkilesimi Calismalarinin Disiplinler Aras1 Onemi: Bilissel Bilimler ve Miihendislik
Arasindaki Koprii

Insanlarin robotlarla olan etkilesimini ve onlar1 nasil algiladigini galismanin iki bilyiik dnemi vardir.
[Iki, robotlari tasarlayan miihendislere geri bildirim vermektir. Giiniimiizde robotlarmn tasarimiyla ilgili
kararlar biiyiik 6l¢iide miihendisler tarafindan alinmaktadir. Miihendisler robotun yapmasi gereken islevleri
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milkkemmel bir sekilde tasarlasalar bile, bu durum, robotlarin insanlar tarafindan olumlu bir sekilde
karsilanacagi ya da kabul gorecegi anlamina gelmemektedir. Ornegin, robot tasariminda yaygin ve sezgisel
olarak tercih edilen yontemlerden biri robotlar olabildigince insans1 yapmaktir. Beklenti, robotlar1 ne kadar
insana benzer yaparsak, onlarm insanlar tarafindan kabul gdérme olasiliklarinin artmasidir. Ancak, son
yillarda biligsel bilimler ve insan-robot etkilesimi alaninda yapilan deneysel ¢aligmalar, robotlari, insanlara
benzer yapmanin her zaman iyi bir fikir olmayacagini ortaya koymustur (MacDorman ve ark., 2009; Saygin
ve ark., 2012; Piwek ve ark., 2014; Urgen ve ark., 2018).

Bu fikri, teorik olarak ilk defa 1970 yilinda Japon robotik arastirmacist Mori, ‘tekinsiz vadi’
(uncanny valley) kavrami ile 6ne siirmiistiir. Mori’ye (1970) gore, robotlarin insana benzerlikleri arttikca
insanlarm tepkileri de olumlu yonde artacaktir. Ancak, robottaki insans1 6zelliklerin daha da artirilmasi ve
robotun ‘neredeyse insan’ denilecek bir duruma gelmesi, insanlarda aniden olumsuz tepkilere, hatta tirkmeye
ve korkmaya neden olacaktir. Bu noktadan sonra insansi 6zellikler daha da artirildik¢a ve gercek bir insan
s0z konusu oldugunda tekrar olumlu tepkiler verilecektir. Mori nin teorik olarak sundugu bu egri, deneysel
olarak da pek ¢ok caligmayla dogrulanmistir (MacDorman ve ark., 2009; Thompson ve ark., 2011; Matsuda
ve ark., 2012; Poliakoff ve ark., 2013; Cheetham ve ark., 2013; Piwek ve ark., 2014; MacDorman ve
Chattopadhyay, 2016). Tekinsiz vadinin altinda yatan mekanizmalar1 inceleyen c¢alismalar da mevcuttur
(Saygin ve ark., 2012; Urgen ve ark., 2018; Diel ve MacDorman, 2021). Ornegin, bu alanda son yillarda
bilimsel olarak test edilen ana goriislerden biri sudur: Insana olan benzerlikleri, robotlara pek ¢ok insansi
ozellik atfetmemize neden olmaktadir. Ancak tamamu ile insan gibi olmadiklart igin, gosterdikleri
farkliliklar, beklentilerimizin karsilanmamasia neden olmaktadir (Saygin ve ark., 2012; Urgen ve ark.,
2018). Alternatif goriisler olsa da (Diel ve MacDorman, 2021, yapisal igleme goriisii), tiim bu ¢aligmalarin
miihendislere verdigi en 6nemli geri bildirim, robot tasariminda, her ne kadar sezgisel olarak dogru gelse de
tamamen insana benzerlik iizerine odaklanmanin iyi bir fikir olmayacagidir. Ciinkii bu durum insanlarin
robotlardan ¢ekinmesine ve hatta korkmasina neden olacak ve insan hayatinin gesitli yerlerinde yer
alan/alacak olan robotlarin insanlar tarafindan kabul gérmemesine sebebiyet verecektir.

Insanlarin robotlarla etkilesimlerini ve insanlarm robotlar1 nasil algiladiklarini ¢alismanin ikinci
biiyiilk 6nemi de, insan1 diger varliklardan ayiran, benzersiz 6zelliklerimizi anlamaktir. Elbette, insanlarin
diger insanlarla olan etkilesimlerini ve diger insanlar1 nasil algiladiklarini ¢aligmak, insanin sosyal bilisini
anlamada bize ¢ok biiyiik firsatlar sunmaktadir ve bugiline kadar yapilan bilissel ve sosyal psikoloji
caligmalariin temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismalar destekleyici sekilde, insanlarin, insan olmayan diger
varliklar nasil algiladiklarini ¢alismak da kendi tiirlimiiz ile ilgili algilarimizi yeniden degerlendirmemizi
saglayacak ve insan olmanm en temel yonlerini gérmemize yardimci olacaktir. Ornegin, insanlarla olan
etkilesimimizde, insanlarin zihinsel kapasiteleri oldugu, farkina hemen vardigimiz bir yeti olmayabilir.
Ciinkii dogumdan itibaren insanlarla olan etkilesimlerimiz, bizde insanlara karsi c¢esitli varsayimlarin
olusmasina neden olmustur. Ama insan olmayan varliklarla (6rnegin robotlarla) olan etkilesimimiz, insanlara
ne diizeyde zihinsel kapasiteler atfettigimizi acik bir sekilde gosterir.

Zihin Algis1 ve Sosyal Robotlar

Zihin algisi, insanlarin etkilesimde bulunduklart bireylerin zihinsel kapasiteleri oldugunu
diisiinmeleridir. Bu konuda en kapsamli ¢alismalar1 yapan arastirmacilar olan Waytz ve ark. (2010), zihin
algisinin nedenlerini ve sonuglarini basit bir modelle 6zetlemektedirler. insanlarda zihin algisinm iki nedeni
(cause) oldugu disiiniilmektedir. Birincisi, diinyadaki nedensel belirsizlik (causal uncertainty) sebebiyle,
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insanin etkilesimde bulundugu bireyi anlamak, davranmiglarimi tahmin etmek ve kontrol edebilmek
istemesidir. Ikincisi ise, insanin etkilesimde bulundugu birey ile sosyal bir bag kurmak istemesidir. Bu
motivasyonlarla olusan zihin algismnin elbette bazi sonuclar1 da vardir. Oncelikle, insanlarin zihin atfedilen
bireylerle olan etkilesimlerini daha yogun yasadigi ve onlar1 daha fazla onemseyerek anlamlandirdigi
diisiiniilmektedir. Ornegin, 6niimiize bir aga¢ dalmin bir baskas: tarafindan atilmasi, aym aga¢ dalinin
riizgarla siiriiklenerek oniimiize diigmesinden daha etkin olabilir ve bizi daha fazla etkileyebilir. Ya da bir
baskasi tarafindan su ile 1slatilmak, yagmur altinda kalarak 1slanmaktan daha etkili olabilir. Ikincisi, zihin
atfedilen bir bireyle olan iletisimde, insanin, kendine de zihin atfedildigini bildiginden sosyal olarak kabul
gorecek davraniglar sergileme egilimidir. Kisi, kendisinin zihinsel kapasitesi olan bir birey tarafindan
izlendigini diisindiigli icin, sosyal olarak yargilanacagmin farkindadir ve davranislarini buna gore belirler.
Ugiinciisii ise zihin atfedilen bireylerde ahlak anlayisinin aranmasidir. Zihinsel kapasiteye sahip bir bireyin
ahlaki olarak neyin dogru, neyin yanlis oldugunu bilmesi ve buna gore davranmasi beklenir.

Zihin Algisim Ol¢mek icin Kullanilan Yéntemler

Zihin algisi lizerine yapilan ¢aligmalar, kullanilan 6l¢iim yontemleri agisindan ikiye ayrilabilir. Daha
yaygin olarak kullanilan yontem, katilimcilara dogrudan sorular sorulan ve agik Sl¢lim igeren 6z-bildirim
caligmalaridir. Bu c¢alismalarda, katilimcilara zihin ile ilgili gesitli kapasiteler verilir ve belirli bir 6zneyi
(6rnegin bir hayvani ya da robotu) bu kapasiteler agisindan bir dlgek iizerinde degerlendirmesi istenir. Ikinci
yontem ise, daha ¢ok son yillarda giindeme gelen ortiikk 6l¢lim galigmalaridir. Bu ¢aligmalar arasinda ortiik
cagrisim testleri yer almaktadir (Li ve ark., 2022, Pekeetin ve ark., 2023).

Oz-bildirim yéntemini kullanarak zihin algisin1 kapsamli bir sekilde degerlendiren ¢aligmalardan ilki
Gray ve ark. (2007) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada katilimcilara ¢esitli 6zneler (insan, robot, hayvan,
vb.) sunularak bunlar1 ¢esitli kapasiteler acisindan 6z bildirim yoluyla degerlendirmeleri istenmistir. Elde
edilen veriler tizerinde faktor analizi yapilmis ve zihin algisinin iki boyutu oldugu ortaya koyulmustur. Bu
boyutlar (Yapabilme ve Hissedebilme) ve her boyut altindaki kapasiteler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Gray ve arkadaglarinin (2007) Zihin Algisi: Modelinde Yer Alan Iki Boyut (Yapabilme ve Hissedebilme) ve Kapasiteler
Yapabilme (Agency) Hissedebilme (Experience)
Kendini kontrol etme Aclik
Ahlak anlayis1 Korku
Bellek Aci
Duygular1 tanima Zevk
Planlama Nefret
Iletisim Arzu
Diistince Kisilik
Biling
Gurur
Utang
Eglenme

Gray ve ark. (2007) belirledigi bu iki boyutu ele alan pek ¢ok ¢alisma olsa da yakin zamanda yapilan
baz1 ¢aligmalar, zihin algisinin daha fazla boyutu olabilecegini 6ne siirmiistiir. Ornegin Malle (2019), énceki
caligmalarda faktor analizi ile Yapabilme ve Hissedebilme boyutlarinin altinda kategorize edilen
kapasitelerin bazilarmin bahsedilen boyutu yeterince giiclii temsil etmedigini savunmustur. Bagka bir
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deyisle, Yapabilme ve Hissedebilme kategorileri arasinda gri bolgeler oldugunu ve kisilik, biling, eglenme
gibi baz1 kapasitelerin her iki boyut altinda da degerlendirilebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu motivasyonla
yaptig1 bir ¢aligmada, zihin algisinin en az ii¢ boyutu oldugunu, hatta bu ii¢ boyutun da kendi i¢inde alt
boyutlara ayrilabildigini gostermistir. Malle (2019)’nin bahsettigi {i¢ boyut Duygu, Etkilesim ve Ahlaki ve
Sosyal Bilistir. Duygu boyutunu pozitif ve negatif olarak iki alt boyuta, Ahlaki ve Zihinsel Diizenlemeleri
ise ahlaki bilig ve sosyal bilis olarak iki alt boyuta indirmistir. Tablo 2’de her boyutun altinda degerlendirilen
kapasiteler yer almaktadir.

Tablo 2
Malle (2019) Calismasinda Zihin Algisinin U¢ Boyutu ve Her Birini Temsil Eden Kapasiteler
Duygu Ahlaki ve Sosyal Bilis Etkilesim
(Affect) (Moral and Social Cognition) (Reality Interaction)
Pozitif Negatif Ahlaki Bilis Sosyal Bilis
Mutlu hissetmek Act duymak Ahlaksiz davraniglart  Bir insanin  Sozli iletisim kurmak
onaylamama diistincesinden
Belirli  insanlar1  Stresli olmak ¢ikarim yapmak Diinyay1 gérmek ve duymak
sevmek Dogru ve yanlisi
Korkmak ayirma Gelecek ig¢in  plan Talimatlardan 6grenmek
Zevk almak yapmak
Yorgun olmak Ahlaki degerlere Kendi basina hareket etmek
Minnet duymak sahip ¢ikmak Baskalarinin

zihinlerini anlamak
Ahlaki  davranislart
ovmek Hedefler koymak

Weisman ve ark. (2017) tarafindan yapilan bir bagka ¢aligma da benzer sekilde zihin algisinin {ig¢
boyutu oldugunu 6ne siirmiistiir. Ancak bu boyutlar Viicut, Kalp ve Zihin olmak iizere belirlenmistir. Her ii¢
boyutun da Gray ve ark. (2007) tarafindan belirlenen Yapabilme ve Hissedebilme boyutlarina dair 6zellikler
icerdigini one siirmiislerdir. Bu boyutlar altinda yer alan kapasiteler de Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3
Weisman ve arkadaslarinin (2017) Calismasinda Zihin Algisinin Ug Boyutu ve Her Birini Temsil Eden Kapasiteler
Viicut Kalp Zihin
Acikmak Utanmak Hatirlamak
Aci1 duymak Gurur duymak Birini tanimak
Yorgun hissetmek Aski hissetmek Sicaklig1 hissetmek
Kormak Suglu hissetmek Iletisim kurmak
Zevk almak Inanca sahip olmak Gormek
Hesaplama yapmak Saygisizlik hissetmek Derinligi algilamak
Ozgiir iradeye sahip olmak Depresif hissetmek Bir hedef i¢in caligmak
Bilingli olmak Baskalarinin ne hissettigini anlamak Sesleri duymak
Giivende hissetmek Keyifli hissetmek Karar vermek
Arzular1 olmak Kisilige sahip olmak
Mide bulantist hissetmek Mutlu hissetmek
Sakin olmak Yanlig1 dogrudan ayirmak
Sinirlenmek

Yukarida bahsedilen {i¢ ¢aligmanin ortak 6zelligi, zihin algisini 6lgmek i¢in 6z bildirim yontemlerini
kullanmalaridir. Son yillarda yapilan ¢alismalar, 6z-bildirim gibi agik dl¢iimlerin yani sira, ortiik 6lgiimlerin
de 6nemine deginmistir. Bu ¢aligmalarin basinda yer alan Li ve ark. (2022), zihin algisin1 6l¢mek {lizere bir
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ortiik cagrisim testi gelistirmislerdir. Ortiik cagrisim testleri, genel olarak insanlarin zihinlerindeki iliskili
kavramlari, biiylik bir zihinsel caba gostermeden, otomatik bir sekilde ortaya ¢ikarmayi ve on yargilar
belirlemeyi amaglayan testlerdir. Bu tiir testlerde, ekranin ortasinda gosterilen cesitli hedef uyaranlarinin,
ekranin kdselerinde gosterilen belirli kavramlarla olabildigince hizli bir sekilde eslestirilmesi beklenir. Daha
hizli sekilde eslestirilen kavramlarin zihinde iligkili olarak temsil edildigi diisliniilmektedir. Li ve ark.
(2022), zihin algist i¢in adapte ettikleri testte, Gray ve ark. (2007) Yapabilme ve Hissedebilme boyutlarinin
her biri i¢in Diisiik ve Yiiksek olmak tizere iki kategori belirlemislerdir. Test sirasinda ekranin sag ve sol
taraflarina Diisiik ve Yiiksek kategorileri yerlestirilmistir. Bununla birlikte her kategori farkli bloklarda Insan
ve Robot kategorileri ile birlikte sunulmustur. Ornedin, bir blokta ekranmn saginda Insan ve Diisiik
Yapabilme kategorileri birlikte sunulmus, ekranin sol tarafinda ise Robot ve Yiiksek Yapabilme kategoriler
birlikte sunulmustur. Ekranin sag ve sol tarafinda bu kategoriler gosterilirken, es zamanl olarak ekranin
ortasinda ¢esitli resimler ya da kelimeler gosterilmistir ki bu 6geler bu dort kategoriden biriyle iliskilidir.
Katilimcilardan beklenen, ekranin ortasinda gosterilen ve zihin algisi ile iliskilendirilen kapasiteleri ya da
resimleri Diisiik ve Yiiksek ya da Insan ve Robot kategorilerinden birine olabildigince hizli bir sekilde
eslestirmeleridir. Testin sonuglari, robotlarm insanlara kiyasla Yapabilme ve Hissedebilme boyutlarinin
Disiik seviyeleriyle iligkilendirildigini gostermistir. Ayrica, bu testin yaninda, katilimcilardan 6z-bildirim
yoluyla agik oOlclimler de alinmistir ve ortiik Ol¢iimler ile acik oOl¢iimlerin sonuglar kiyaslanmistir.
Kiyaslama sonucunda bu iki 6l¢lim birbiri ile iligkili bulunmamistir. Bu sonug, zihin algisinin agik dlgiimler
ile ortaya c¢ikarilan boyutlariin yani sira, biling dis1 ve otomatik olarak degerlendirilen bir boyutu oldugunu
da ortaya ¢ikarmistir.

Li ve ark. (2022) takip eden bir calismada Pekgetin ve ark. (2023), zihin algist igin gelistirilecek
ortiik cagrisim testlerinde, test materyallerinin daha sistematik bir sekilde segilebilmesi i¢in bir normlama ve
validasyon ¢alismasi yapmistir. Li ve ark. (2022) ortiik iligkilendirme testinde Yapabilme ve Hissedebilme
icin kullandig1 Diisiik ve Yiiksek kategoriler altinda belirlenen kelimeleri daha objektif bir yontem ile
belirlemek icin zihin algis1 iizerine yapilan ¢alismalar1 kapsamli bir sekilde taramis ve biiylik bir kelime
havuzu olusturmugtur. Bu kelimeler arasinda belirli kriterlere gore elemeler yapildiktan sonra,
katilimcilardan bu kelimeleri hem Yapabilme ve Hissedebilme agisindan hem de Diisiikk ve Yiiksek
kategorileri agisindan degerlendirmeleri istenmistir. Toplanan veri lizerinde yapilan kiimeleme analiziyle
kelimeler uygun kategoriler altinda siiflandirilmistir. Bu siniflandirmaya goére, 274 katilimer tarafindan
degerlendirilmis olan 40 kavram literatlirdeki gibi iki kiimeye ayrildiginda kavramlar biiylik oOlciide
Yapabilme ve Hissedebilme kategorilerine girebilecek sekilde ve esit sayida ayrilmaktadirlar. Kavramlarin
kiimelenmelerinin ve kiimelerin iceriginin literatiirdekine benzer sekilde olup olmayacagina bakmak i¢in iig,
dort ve bes kiimeden olusan analizler de yapilmistir (Tablo 4). Bu analizlere gore iiclii bir kiimelenme
sonucunda Yapabilme kategorisindeki biligsel ve yapabilme becerisine dair (agentic) kavramlar
degismezken Hissedebilme kategorisine ait kavramlar fiziksel/algisal ve hisler/duygular olmak iizere ikiye
boliinmiistiir. Dortlii bir kiimelenmede empati duymak, duygu tamimak, hayal etmek gibi zihinsel
diizenlemeler ve diisiinceler gerektiren kavramlar diger bilissel kavramlardan ayrilarak ilk Yapabilme
kategorisini ikiye boOlmiistiir. Son kiimelenmede ise Hissedebilme kategorisi kendi igerisinde birincil
duygular (6rnegin, aglik, 6fke, fiziksel ac1), duygular ve duyussal (affective) hisler (6rnegin, endise etmek,
sevmek, gurur duymak) ve algisal hisleri (6rnegin, tatmak, duymak, gérmek) iceren kiimeler olmak iizere
lige boliinmiistiir.

Ozet olarak, zihin algisii 6lgmek igin iki ana ydntem bulunmaktadir. Birincisi, katilimcilara
dogrudan sorular sorulan ve agik 6lgiim igeren 6z-bildirim ydntemidir. Ikincisi ise, zihin algisinin daha értiik
bir bigimde 6lgiildiigii ortiik gagrigim testleridir. Oz-bildirim yéntemi, uygulanabilirlik agisindan daha kolay
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ve pratiktir. Ancak bu yontem, katilimcinin motivasyonuna ve kendini ifade etme giicline gore degiskenlik
gosterebilir. Bu noktada, ortiik ¢agrisim testleri daha objektif degerlendirmeler yapilmasina firsat verebilir
(Pekgetin ve ark., 2023).

Tablo 4

Pekgetin ve arkadaglarimin (2023) Calismasinda Normlanan Zihin Algisimin Yapabilme ve Hissedebilme Boyutlari ile Bu Boyutlarin
Yiiksek ve Diisiik Uglarini Temsil Eden Kavramlar ve PAM Kiimeleme Analizine gére Dagilimlar:. Numaralandirilmis Ust Simgeler
O Numaraya Sahip Kiimeyi En Cok Temsil Eden Elemani (medoid) Gostermektedir.

Kaveam gl:gl\:{ll;:::: %350 Uzeri Simiflandirma Kaveam E:gl\:{"l::zf %350 Uzeri Simflandirma
Kiime sayist 3 4 5 Kategori Seviye Kiime sayist 3 4 5 Kategori Seviye
taklit yapmak 1 1 1 Yapabilme Yiiksek tiziilmek 2 2 5 Hissedebilme Diisiik

Ogrenmek 1 1 1 Yapabilme Yiiksek korkmak 2 2 5 Hissedebilme Diisiik
hedef koymak 1 1 1 Yapabilme Yiiksek utanmak 2 2 2 Hissedebilme Yiiksek

ifade etmek 1 1 1 Yapabilme Yiiksek ofkelenmek 2 2 5 Hissedebilme Diisiik
akal yiiriitmek 1 1 1 Yapabilme Yiiksek endiselenmek 2 2 2 Hissedebilme Diisiik
tercih yapmak 1 1 1 Yapabilme Yiiksek sevmek 2 2 2 Hissedebilme Yiiksek
iletisim kurmak 1 1 1 Yapabilme Yiiksek acikmak 3 3 5 Hissedebilme Diisiik
¢ikarim yapmak 1 1 1 Yapabilme Yiiksek fiziksel ac1 duymak 2 2 5 Hissedebilme Diisiik
bagimsiz karar 1 1 1 Yapabilme Yiiksek streslenmek 2 2 2 Hissedebilme Diisiik
vermek
kendig;:]imtrol 1 1 1 Yapabilme Yiiksek neselenmek 2 2 2 Hissedebilme Diisiik
rekabet etmek 1 1 1 Yapabilme Yiiksek gurur duymak 2 2 2 Hissedebilme Yiiksek
dogruyw/yanlist 1 1 1 Yapabilme Yiiksek keyif almak 2 2 2 Hissedebilme Yiiksek
ayirmak
hayatta kalmaya 1 1 1 Yapabilme Diisiik susamak 3 3 3 Hissedebilme Diisiik
calismak

anlamak 1 1 1 Yapabilme Yiiksek tat almak 3 3 3 Hissedebilme Diisiik
tahmin etmek 1 1 1 Yapabilme Yiiksek riiya gérmek 3 3 3 Hissedebilme Diisiik

duygular1 yonetmek 1 1 1 Yapabilme Yiiksek uykusuz olmak 3 3 3 Hissedebilme Diisiik
hatirlamak 1 1 1 Yapabilme Diisiik koklamak 3 3 3 Hissedebilme Diisiik
hayal etmek 1 4 4 Yapabilme Yiiksek istemek 3 3 3 Hissedebilme Diisiik
duygulari anlamak 1 4 4 Hissedebilme Yiiksek isitmek 3 3 3 Hissedebilme Diisiik
empati duymak 1 4 4 Hissedebilme Yiiksek gormek 3 3 3 Yapabilme Diisiik

Robotlara Dair Zihin Algisin1 Etkileyen Faktorler

Robotlara dair zihin algis1 hangi yontemle olciiliirse Sl¢iilsiin, robotlara zihin atfetmeyi etkileyen
faktorlerin incelenmesi, bu biligsel siireci anlamada ©nemli bir yer tutmaktadir. Bu faktorlerin
belirlenmesindeki ilk adim siirecin bilesenlerini anlamaktir. Zihin algisim1 ¢alisabilmek igin hem algilanan
robota dair Ozelliklerin hem de robotlar1 algilayan ve zihin atfeden insanlarin 6zelliklerinin géz Oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. Asagidaki boliimlerde hem algilanan hem de algilayan 6znenin 6zelliklerini
ele alan zihin algis1 ¢aligmalar1 6zetlenmistir.

Algilanan Robota Dair Ozellikler

Gray ve Wegner (2012), Gray ve ark. (2007) Yapabilme ve Hissedebilme boyutlarini ele alarak
robotlarin fiziksel goriiniislerinin (6zellikle de insana benzer ya da benzer olmayan goriiniislerinin), robotlara
dair zihin algisini etkiledigini gostermistir. Bu ¢aligmaya gore, insana daha benzer goriiniise sahip robotlar,
insana benzemeyenlere kiyasla daha fazla zihinsel kapasiteye sahip bulunmustur (6zellikle de deneyimleme
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acisindan). Waytz ark. (2010), robotlara dair zihin algisini etkileyen diger bir faktdriin robotlarin davranis
sekilleri oldugunu bildirmistir. Buna gore, tahmin edilemeyen davraniglar sergileyen robotlar, tahmin edilen
davranig sergileyen robotlara kiyasla daha fazla zihinsel kapasiteye sahip bulunmustur. Bu ¢alismaya benzer
bir sekilde, robotlarin ne sekilde tamitildiginin ve davranis bigimlerinin (6rnegin sosyal davranislar),
robotlara dair zihin atfin1 belirleyen etkenler arasinda oldugu gdosterilmistir (Wallkotter ve ark., 2020).
Ancak bu etkilerin daha ¢ok sanal ortamda giiglii oldugu, gercek hayat senaryolarinda etkilerini yitirdigi
gozlenmistir. Bir diger ¢alisma ise, robotun i¢inde bulundugu sosyal baglamin, robotlara dair zihin algisim
etkiledigini gostermistir (Butler ve ark., 2019). Baska robotlarin bulundugu bir baglamda goriilen robotlara,
insanlarm bulundugu bir baglamda goriilen robotlara kiyasla daha fazla zihinsel kapasite atfedilmistir.
Baglamin zihin atfi {izerindeki etkilerini gosteren bir baska calisma da Lefkeli ve ark. (2021) ¢aligmasidir.
Bu ¢aligmada, robotlarla etkilesim kurulan baglamin ve bu etkilesimin nasil sonuglanacaginin robotlara dair
zihin atfin1 etkileyen faktorler arasinda oldugu gosterilmistir. Robotlarla rekabet icinde bir etkilesime giren
ve kazanan katilimcilarmn, robotlarla is birligi i¢inde etkilesime giren ve kazanan katilimcilara gore daha
fazla zihin atfettigi gozlenmistir. Ayrica robotlarla is birligi yapan katilimcilar arasinda, kaybedenler
kazananlara gore robotlara daha fazla zihin atfetmislerdir. Robotlarla etkilesim bigimleri {izerine odaklanan
bagka bir ¢calismada da robotlarin arkadasca bir etkilesim igindeyse, onlara pozitifi duygulara hissedebilme
yetenegi; otoriter bir etkilesim igindeyse ise, negatif duygular1 hissedebilme yetenekleri atfedildigi
gosterilmistir (Cucciniello ve ark., 2023).

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarin, zihin algisinin yukaridaki modelde bahsedilen nedenlerini goz
ard1 ettikleri goriilmektedir. Zihin algisinin altinda yatan en biiylik iki motivasyon, sosyal bir bag kurma
istegi ve karsidakini anlama, tahmin edebilme ve kontrol etme istegidir. Bu baglamda, robotlarin
sergiledikleri eylemlerin gesitleri zihin algisini etkileyecek en dnemli faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin, bir birey ile iletisim kurmay1 gerektiren eylemler (6rnegin el sallamak), iletisim kurmayi
gerektirmeyen eylemlere (6rnegin masadan bir obje almak) kiyasla daha fazla zihin atfedilmesine neden
olabilir. Bagka bir deyisle, size el sallayan bir robot gordigiiniizde, sizinle iletisim kurmaya calisan biri
olarak onun zihinsel bir kapasiteye sahip oldugunu diisiinebilirsiniz. Ama masadan kahve bardagini alan bir
robotu gordiigiiniizde, zihinsel bir kapasiteye sahip oldugunu diisiinmeyebilirsiniz. Robotlara dair zihin
algisinda, robotlarin eylem ¢esitlerinin etkisini inceleyen bir ¢calismada Saltik ve ark. (2021), iletisim iceren
eylemlerin (6rnegin selam vermek i¢in el sallama) ve biyolojik ihtiyaclar1 gidermek i¢in yapilan eylemlerin
(6rnegin su icmek), nesnelerle etkilesim igeren eylemlere (6rnegin bir nesneyi tutmak) kiyasla, daha fazla
zihin atfina sebep oldugunu gdstermistir (6zellikle de Gray ve ark. (2007)’nin Yapabilme boyutu agisindan).
Ote yandan, aym ¢alisma, robotlarin gériiniim olarak insana benzerlik seviyesinin robotlara dair zihin atfim
etkilemedigini gostermistir.

Algilayan Bireye Dair Ozellikler

Robotlarin insanlar tarafindan nasil algilandiklar1 konusunda yapilan ¢aligmalar genellikle belirli bir
yas grubu izerine odaklanmigtir. Bu gruplar arasinda ¢ocuklar, geng¢ yetigkinler (¢ogunlukla iiniversite
ogrencileri) ve yash bireyler yer almaktadir. Metodolojik zorluklardan dolay1 yas gruplar arasi farklan
inceleyen calisma sayisi ise azdir (Sharkey ve Sharkey, 2011; Short ve ark., 2017; Alimardani ve Qurashi,
2019; Sinnema ve Alimardani, 2019). Daha 6nemlisi, robotlara dair zihin algis1 i¢in gengler ve yaslilar
arasindaki farklar1 ¢alisan, simdiki bilgilerimize gore birka¢ calisma mevcuttur (Alimardani ve Qurashi,
2019; Shen ve Koyama, 2022; Jacobs ve ark., 2022). Alimardani ve Qurashi (2019)’un ¢alismasinda, Nao
adindaki kiigiik bir robot kullanilmis ve geng yetigkinlerle yash bireyler karsilastirilmistir. Caligsma, yash
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bireylerin geng bireylere kiyasla robotlara daha fazla zihinsel kapasite atfettigini ortaya koymustur. Ote
yandan, Shen ve Koyama (2022) ¢aligmalarinda, geng yetiskinlerin, yaslhilara gore hissedebilme boyutunda
robotlara daha fazla zihin atfettigini gostermislerdir. Benzer sekilde, Jacobs ve ark. (2022) ise ¢aligmalarinda
geng yetiskinlerin (< 39), daha yash yetiskinlere gore (> 38), robotlara hem yapabilme hem de hissedebilme
boyutlarinda daha fazla zihin atfettigini gostermistir.

Diger taraftan, insanlarin, robotlarla etkilesimleri konusunda bireysel farkliliklar oldugunu ortaya
koyan c¢aligmalar son yillarda giderek artmaktadir (Waytz ve ark., 2010; Cullen ve ark., 2014; Stafford ve
ark., 2014; MacDorman ve Entezari, 2015; Armstrong ve Jones, 2018). Bu calismalarin biiylik ¢cogunlugu
robotlar1 insansilagtirma (antropomorfizm) iizerine odaklanmistir. Ancak, robotlara dair zihin algis1 6zelinde
bireysel farkliliklar1 inceleyen ¢alisma sayisi oldukga azdir. Bunlardan, Hackel ve ark. (2014), farkli
derecelerde insana benzerlikleri olan yiiz uyaranlann kullanarak kolektif kisiligin zihin algisim
etkileyebildigini gostermistir. Caligma, insanlarin zihin algis1 esiklerinin, kendilerinin ait olmadig1 gruplar
icin, kendilerinin ait oldugu gruplara goére daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bagka bir deyisle, insanlar,
kendi gruplarindaki bireylere daha kolay zihin atfederken, grup disindakilere daha zor atfetmislerdir. Ancak,
grup dis1 bireyler tehdit unsuru oldugunda, onlara zihin atfetme, grup i¢i bireylere gére daha kolay olmustur.
Krumhuber ve ark. (2015) de, bu calismaya benzer bir sekilde, gergekei ve gercekei olmayan yiiz uyaranlari
kullanarak grup-i¢i ve grup-disi olan bireylere yonelik zihin atfini incelemistir. Ancak bu ¢alisma da grup-igi
ve grup-dis1 bireyler, kiiltiirler aras1 bir ¢aligma ile belirlenmistir. Onceki calismanin sonuglar1 ile uyumlu
olacak sekilde, grup-dis1 bireylere zihin atfi yapilabilmesi i¢in, ylizlerin daha gercek¢i bir goriiniime sahip
olmalar1 gerektigi bulunmustur. Robotlara dair zihin atfi konusunda kiiltiirler arasi bir bagka calisma da
Bernotat ve Eyssel (2018) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, Alman ve Japon katilimeilardan, biri sosyal
biri daha mekanik iki robotu Gray ve ark. (2007) Yapabilme ve Hissedebilme boyutlar1 acisindan
degerlendirmelerini istemistir. Sonuglar, Japon katilimcilarin, her iki robota da Hissedebilme boyutunda
Alman katilimcilara gore daha fazla zihin atfettigini gostermistir. Yapabilme boyutunda ise Japon ve Alman
katilimcilar arasinda bir fark gézlemlenmemistir.

Ozetle, robotlara dair zihin algis1 alaninda yapilan galismalar, algilanan bireye dair iki temel dzellik
iizerine odaklanmistir. Bunlardan birisi yas gruplart arasindaki farklardir. Bu c¢alismalar geng ve yash
yetiskinler arasindaki farkliliklar1 incelemistir. Ikinci temel 6zellik ise genel anlamiyla yetiskinlerdeki
bireysel farkliliklardir. Bu farkliliklar: aragtirmak igin ¢esitli dlgekler ya da kiiltiirler aras1 farkliliklari ortaya
koyan yontemler kullanilmustir.

Tartisma

Teknoloji ve yapay zekadaki gelismeler, robotlarin ¢ok farkli alanlarda hayatimizda yer almasmnin
Onlinii acacaktir. Ancak robotlarla etkilesimin saglikli, giivenli ve etkin olabilmesi i¢in insanlarm bu
robotlar1 nasil algiladiklar1 ve onlarla nasil etkilesim i¢in girdikleri teknik gelismelerle birlikte paralel olarak
ele alinmasi1 gereken bir konudur. Bu nedenle biligsel bilimler ve robotik alanlarini i¢eren disiplinler arasi
caligmalarin yapilmasi kaginilmazdir.

Bu derleme makalede, oncelikle insan-robot etkilesimi ve sosyal robotik ¢alismalariin disiplinler
arasi dogasina vurgu yapilmistir. Bu baglamda, bu tiir calismalarin 6zellikle de biligsel bilimler
penceresinden degerlendirilmesinin 6nemi iizerinde durulmustur. Biligsel bilimlerin 6nemli arastirma
konularindan biri olan zihin algis1 konusu, sosyal robotik baglaminda kapsamli bir sekilde ele alinmustir.
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Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda zihin algisin1 6lgmek i¢in kullanilan yontemler ve zihin algisini etkileyen
faktorlerden bahsedilmistir.

Giliniimiize kadar yapilan ¢aligmalar icinde &zellikle robotlara dair zihin algisi iizerine odaklanan
calismalar, disiplinler arasi nitelige sahiptir. Ancak bu caligmalarin biiyiik ¢ogunlugu, bir bireyle fiziksel
olarak etkilesen gergek bir robot yerine, robotlarin temsil edildigi resim ya da videolar kullanmiglardir. Bu
da bu calismalarin ekolojik gecerliligini diigtirmektedir. Robotlarin yakin gelecekte insan hayatinin pek ¢cok
alaninda yayginlasacag diisliniildiiglinde, gercek bir robotla etkilesimin ele alindig1 ve biligsel bilimlerin
saglam paradigmalariin kullanildig1 ¢aligmalar ¢ok daha giivenilir sonuglar verecektir. Bu paradigmalarin
arasinda algi, dikkat, bellek ve dil alaninda gelistirilen paradigmalar basi ¢ekebilir. Nitekim iilkemizde bu
alanlarda calisan pek c¢ok arastirma laboratuvari bulunmaktadir. Bu sekilde, hem insanlarin biligsel
stireclerinin anlasilmas1 konusunda ilerlemeler kaydedilecek hem de robotlar1 iireten miihendislere geri
bildirimler verilebilecektir.
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