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Oz

Insan-makine etkilesimi sonucunda devasa boyutta, yiiksek hiz ve gesitlilikte olan biiyiik veri, bilgileri
toplama, diizenleme ve analiz edebilme potansiyeli nedeniyle psikoloji arastirmalari i¢in yeni bir
disiplinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Psiko-informatik ad: verilen bu disiplin insan duygu,
diistince ve davraniglarii tahmin etmede bilgisayar bilimlerinden yararlanmaktadir. Teknolojinin
hayatin her alanina temas ettigi i¢ginde bulundugumuz yiizyilda internetin kullanimi, insanlarin sinirsiz
bilgiye ¢ok hizli bir sekilde ulasmasinin yani sira kisilerin dijital diinyaya izler birakarak sinirsiz bilgi
olusturmasimmi1 da saglamaktadir. Bugiin psiko-informatik caligmalarma bakildiginda uluslararasi
alanyazinda daha ¢ok bireylerin kisilik 6zelliklerini; akilli telefon, sosyal medya ve internet kullanim
davranislarini; psikolojik sagliklarini ve problemli davranislarini tahmin etme iizerine ¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Mevcut ¢alisma psiko-informatik konusuna dikkat ¢ekmeyi amaglarken, psiko-
informatige dair kisa bir bilgilendirme sunulmus ve ortaya ¢ikabilecek etik problemler tartisilmistir.
Psikoloji, dilbilim ve bilgisayar bilimleri gibi alanlarda calisan aragtirmacilarin, ortak g¢alismalar
yiurtitmesi gerekliligi ve caligmalarin saglikli yiriitiilebilmesi i¢in temel etik standart konusunda
bilgilenmesi oncelikli gériinmektedir.

An Evaluation of Big Data, Emotions, Language and Ethics

Abstract

As a result of human-machine interaction, big data of gigantic size, high speed and variety contributes
to the development of many new disciplines for social science research due to its potential to collect,
organise and analyse information. This discipline, called psycho-informatics, uses computer science to
predict human emotions, thoughts and behaviours. In the current century, where technology touches
every aspect of life, the use of the internet enables people to access unlimited information very quickly,
as well as creating unlimited information by leaving traces in the digital world. Today, when we look at
the studies in this field, it is seen that in the international literature, there are mostly studies on
predicting individuals' personality traits; smartphone, social media and internet usage behaviours;
psychological health and problematic behaviours. While the present study aims to draw attention to
psycho-informatics, a brief overview of psycho-informatics is presented and ethical problems that may
arise are discussed. It seems to be a priority for researchers working in fields such as psychology,
linguistics and computer sciences to be informed about the basic ethical standards in order to carry out
joint studies and to carry out healthy studies.
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2016 yilinda Diinya Ekonomik Forumu, Endiistri 4.0 konusunu giindemine alirken, WEF’in Bagkan
Klaus Schwab hepimiz i¢in yeni ama biraz da irkiitiicii olan bu devrimi su sozlerle anlatiyordu:
“Yasamimizi, c¢alisma ve birbirimizle iligki kurma sekillerimizi temelden degistirecek teknolojik bir
devrimin esigindeyiz. Olgegi, kapsami ve karmasiklig1 ile bu déniisiim insanligin daha &nce tecriibe ettigi
herhangi bir seye benzemiyor. Heniiz nasil ortaya ¢ikacagim bilmiyoruz, ancak bir sey agik: Buna verilecek
yanit, kamu ve 0zel sektorden akademiye ve sivil topluma kiiresel politikanin tiim paydaslarinin biitiinlesmis
ve genis katilimli olmasin1 mecbur kiliyor (Schwab, 2016). Boylece Klaus Schwab Endiistri 4.0’1n ilk
tanimlarmdan birini yaparken, aslinda devrimin anahtar kelimelerinden birinin de altini ¢izmis oluyordu.
Birbirine mecbur kurumlar, birbirine biitiinlesik reaksiyonlar. Sonradan anladigimiz ve tecriibe ettigimiz
kavramla biraz degistirirsek aslinda, yolun bagindaki Endiistri 4.0 her seyin birbirine bagli oldugu akilli bir
toplumu isaret etmektedir. Akilli toplum ve birbirine bagli olmak Endiistri 4.0’1n temeldeki islevini ve
devrimsel karakterini ortaya koysa da bu iki temel kavramin heniiz yolun ¢ok basinda olan E4 i¢in ne kadar
giincel kalacag belirsiz. Iste, E4 i¢in yeni bir kavram daha: Her sey her seyin yerine kolayca gegebilir. Her
seyin her seyin ikamesi olabilecek bir sistemde baslangictaki seyi yani heniiz ikamesi olmayani kimin
iretecegi tartigmali goriinse de E4’ilin bize sundugu imkanlar, Andre Kudelski’nin ifadesi ile heniiz yeterince
anlasilmadi. “Yetenekli bir miithendis birbiriyle baglantili olan herhangi bir seyin kontroliinii uzaktan da
alabilir. Toplum heniiz bu yetenegin nasil inanilmaz senaryolar gergeklestirebilecegini anlamadi (World
Economic Forum, 2016). 2016’da “Oniimiizdeki yillarda is yapis ve yasama sekillerimizi temelden
degistirecegi” soylenen, Yale Universitesi Ekonomi Profesorii, 2013 Nobel Odiillii Robert J. Shiller’in
“Yangin sigortas1 yaptirmak i¢in evinizin yanmasini bekleyemezsiniz. Biz de Dordiincii Endiistri Devrimi’ne
hazirlanmak icin toplumumuzun kokten altiist olmasim1 bekleyemeyiz” diye niteledigi bu gorece “yliksek
sesli” devrim, kendisinden Onceki biitiin devrimlerin kazanimlariyla beslenip, kendisinden sonra gelecek
olan -ki gelirse- biitin devrimlerin de temelini olusturmaya hazir (Endiistri 4.0 Platformu, 2016). Bu biiyiik
devrim bizi yapay zekd, biiyiikk veri, dogal dil isleme, yapay zeka tabanli makineler gibi yar iitopik yar1
distopik yeni kavramlarla tanistirdi. Bu tanismaya ilk vurgu yapanlardan Keynes 1929°da ekonomik
bliylimenin issizligi artiracagini Ongoriirken aslinda bunda endiistriyel otomasyonun roliine de dikkat
cekmisti. Keynes’e gore otomasyon- iscileri makinelerle degistirme- agisindan ¢ok biiyiik firsatlar oldugunu
fark etmis ve istihdamdaki azalmanin ve teknolojik geligmelerin baglantili oldugunu dile getirmisti. Bu
teknolojik igsizlik bizim de yakin zamanda sik¢a duyacagimiz yapay zekanin her meslegin ya da bireyin
yerine gecebilecegi anlamina gelebilir (Acemoglu, 2022).

Insan-makine etkilesimi sonucunda devasa boyutta, yiiksek hiz ve gesitlilikte olan biiyiik veri,
bilgileri toplama, diizenleme ve analiz edebilme potansiyeli olarak ifade edilebilir (Zadrozny ve Kodali,
2013, s.2.). Yapay zeka bizi duymadigimiz, gormedigimiz, etkilesim iginde olmadigimiz olaylar ya da kisiler
hakkinda bilgi sahibi yapabilir mi? Yanit biraz ironik olmakla birlikte kesinlikle hayir. Yapay zekanin,
bizimle etkilesim halinde olmadig1, bizi gérmedigi ya da duymadig1 kosullarda ne bizi ne de duygularimizi
yonlendirmesi beklenemez. Ancak bdyle bir kosulda yasamak ancak dag basinda bir kuliibede herkesten ve
birbirine bagli olan her seyden uzak yasamakla miimkiin olabilir. Endiistri 4.0 konseptiyle “Birbirine mecbur
kurumlar, birbirine biitiinlesik reaksiyonlar”, bizi birbirimizin duygularina, karsitliklarina, tercihlerine bagl
bir bireye doniistiiriiyor. Yapay zeka ve biiyilik veri isleme, bu mecburiyetlerden beslenip bilyiliyerek bize bu
mecburiyetleri daha da zorunlu kiliyor. Yapay zekéanin bizi gorebilmesi ya da yapay zekayla etkilesim i¢inde
olmak bir yan anlam m1? Yanit yine hayir. Diinyadan bilgi akisina -ki bu, sabah kahvaltida yediginiz bir
simitin tazeligi hakkindaki bir arkadas yorumu da olabilir- maruz kaldiginiz her an aslinda biiyiik verinin bir
parcasi yapay zekanin da iletisime gectigi bir “nesne” haline gelmis oluyoruz. Bu noktada diisiincemiz ve
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duygularimiz ve kullandigimiz dil, bagka bir aracgtan beslenen bir aparata doniisliyor. Son 30 yilda
demokrasiler bazi 6nemli sinavlardan kaldi. Acemoglu’nun (2022) Amerika 6zelinde sdyledigi aslinda biitiin
diinya demokrasilerinin ortak problemlerinden {i¢ anahtar kelime secelim: Kutuplasma, Giivenilir Medya,
Paranin Siyasetteki Rolii. Yapay zeka devleri, bu sorunlu bolgeleri ¢ok iyi bildikleri i¢in, bu fay kiriklar
yapay zeka ile devasa boyutlara ulagmaya baglamaktadir (Acemoglu, 2022, s.16).

Biiyiik verinin yakin tarihte en ¢ok konusuldugu olaylardan birini hatirlayalim. Ingiltere merkezli
Cambridge Analytica olayinda, Facebook kurucusu M. Zuckerberg’in Kongre’de verdigi ifadeye gore 87
milyon Facebook kullanicisinin (NY Times, 2018) verileri “This is Your Digital Life” isimli uygulamayi
kullanan yaklagik 300 bin kullanici (The Guardian, 2018) sayesinde elde edilmisti. Her seyin birbirine bagh
oldugu ideal sistem, 300 bin kisinin arkadas agini1 kullanarak 87 milyonun acilarina, heyecanlarina,
sevinglerine, onlari mutlu/mutsuz eden seylere dogrudan ortak oldular, giinii geldiginde kullanmak {izere bu
verileri islediler. Sonrasindaki spekiilasyonlar da Amerikan segimlerinde, 6nceden zaten diinya goriislerini,
sevdigi ve ofkelendigi seyleri iyi bildikleri son kullanicilarin 6niine, yine onlar1 6fkelendirecek ya da onlarin
hosuna gidecek igerikleri ¢ikardiklart yoniinde. Bu igeriklerle kag¢ kisinin oy tercihlerini degistirdikleri
bilinmemektedir. Burada tirkiitiicii olanin, 87 milyon kiginin Oniine, kutuplagtirmay1 artirici, demokratik
kurumlar yipratic1 dahas1 bireysel 6zgiirliikleri ihlal edici igerikler koyabilme ihtimallerinin olabilecegidir.
Algoritmalar1 kullanarak, kullanicilarin karsilastiklar: reklamlara ve haber igeriklerine miidahale giicii sadece
secim donemi kampanyalarinda degil, internete baglandigimiz her an bizim Ozgiirliik alanimizda bizi
bekliyor goriinmektedir.

Teknolojinin hayatin her alanina niifuz ettigi 21. yiizyilda internetin kullanimi, insanlarin sinirsiz
bilgiye ¢ok hizli bir sekilde ulasmasmin yan sira kisilerin dijital diinyaya izler birakarak sinirsiz bilgi
olusturmasini da saglamaktadir. Akilli cihazlar, sosyal medya platformlari, ¢esitli uygulamalar ve web
sayfalar1 gibi dijital araglar iizerinden kaydedilen bu bilgiler, saf veriler halinde internet ortaminda
toplanmaktadir (Ergen, 2018). S6z konusu veriler, hacimlerinin oldukga biiyiik olmasi, ayni anda bir¢ok
farkli platformdan veri girisinin gerceklesmesine olanak saglayan hizi ve cesitliligi nedeniyle daha 6nce
kullanilan yontemlerle analiz edilememektedir. Bu durum “biiyiik veri” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Chen
ve arkadaglari, 2014, s.4; Dogan ve Arslantekin, 2016). Biiyiik veriye dair iizerinde uzlasilmis bir tanim
olmamakla birlikte; Zadrozny ve Kodali (2013, s.2.), biiyiik veriyi “geligsmis karar verme, i¢gorii kesfi ve
siire¢ optimizasyonu saglamak icin yeni igleme bigimleri gerektiren yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve gok
cesitli bilgi varliklar1” olarak tanimlamanin kapsayici olacagini diigiinmiistiir. Bir diger tanimla biiyiik veri,
bliytiik veri kiimeleri ve hesaplama yontemleri kullanarak metinlerin, videolarin, seslerin kisacasi insan ya da
makineler tarafindan tretilen her tiirlii verinin depolanmasini, incelenmesini, islenmesini ve yeni ¢iktilar
uiretilebilme kabiliyetini ifade eder. Bu tanimdan yola ¢ikarak biiyiik verinin dijital nesnelerden alinan
bilgileri depolayabildigi, gerektiginde analiz edebildigi, g¢esitli algoritmalar kullanarak kisilerin tercih ve
davraniglarimi tahmin edebildigi sdylenebilir. Bu 6zellikleri nedeniyle de ekonomi, politika, endiistri ve
akademi alanlarinda biiyiik veriye olan dikkat de ilgi de giderek artmaktadir (Chen ve arkadaglari, 2014, s.1).

Biiyiik Veri ve Sosyal Bilimler

Alan Turing (1950), yapay zeka ¢aligmalarinin dnciisii sayilan makalesine, “Makineler diislinebilir
mi? sorusu ile baglamisti. Turing’in (1950), “makine” ve “diislinmek” kavramlari iizerinden, kisa ama giiglii
bir tartisma agtig1 makalesinin hayatimizi bu kadar degistirebilecegini kim tahmin edebilirdi? Endiistriden
sanata, tiptan turizme, psikolojiden spora, dilbilimden uzay caligmalarina kadar biiylik veri hayatin her
alanma hizla yerlesmeye basladi. Insan makine etkilesiminin bu denli yiiksek olmasi ve bu etkilesim
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sonucunda bireylerin duygu, diisiince ve davramslariin biiylik veri olarak dijital diinyada kaydedilmesi
psikoloji, sosyoloji, dilbilimi, iktisat, finans, pazarlama gibi sosyal bilim alanlarinda olduk¢a 6nemli bir rol
oynuyor. Sosyal bilimlerde, insanlarla yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir boliimiinde anketler kullanilmaktadir.
Ornegin psikolojiyi arastirmalarinda anketlerin kullanimi, anket sorularmin siklikla kapali uglu olmasi ve
buna bagl olarak anketlerden kisiler hakkinda edinilen bilgilerin gorece ylizeysel olmasi; anketlerin 6z
bildirime dayanmasi sonucu kisilerin verdigi yanitlarmn yanlilik icerebilecegi gibi sinirliliklara sahiptir
(Katschnig, 2006; Secer, 2018:32). Bununla birlikte hem psikoloji arastirmacilari hem de klinisyenler i¢in
bireyleri yirmi dort saat gozlemlemek ya da bir psikolojik testi gilin icinde birden fazla kez uygulamak
miimkiin degildir (Markowetz ve ark., 2014). Benzer sekilde, dilbilimde ya da sosyoloji alaninda bir saha
arastirmasini ele alalim. Yar1 yapilandirilmig goriismelerdeki yanitlarin desifresi ve incelenmesi de saatler
hatta giinler stirebilmektedir. Diger taraftan, bireyler hakkindaki verilerin; bireylerin, aragtirmacilarin ya da
klinisyenlerin ¢abast olmaksizin, yanliliklardan uzak bir sekilde, ¢esitli akilli cihazlar araciligiyla otomatik
olarak toplanabilmesi ve kaydedilebilmesi (Markowetz ve ark., 2014) bize c¢ok daha farkli sonuglar
verebilmekte ve sonuglarimizi ¢cok daha hizli isleme imkani1 sunmaktadir.

Odagina insan1 alan psikolojiden sosyolojiye, dilbilime kadar farkli bilimlerde islenebilen ve
derlenebilen verinin 6nemi biiyliktlir. Bu baglamda psikoloji ya da diger sosyal bilim alanlarinda biiyiik veri
kullanimi, davramisin oldugu gibi kaydedilmesini saglamasi, geleneksel yontemlerle elde edilemeyecek
kadar biiylik miktarda veriye ulagmasi iistelik bunlar1 yaparken hizli, ekonomik ve gérece yansiz olmasi
nedeniyle alternatif yontem olarak goriilmektedir. Ancak ¢ok fazla kullanici bilgisine filtresiz bir sekilde
sahip olan biiyiik veri, bu bilgilerin temizlenmesi, analiz edilmesi ve modellenmesi i¢in bilgisayar bilimine
ihtiya¢ duymaktadir (Montag ve ark., 2016). S6z konusu ihtiyaglar, sosyal bilim arastirmalarinda bilgisayar
bilimlerine ait yontem ve teknikleri kullanan yeni bir enformatik alt alan1 giindeme getirmistir. Ornegin,
psikoloji ve enformatigin is birligi yaptig1 Psiko-enformatik alani, geleneksel veri toplama ve analiz
stirecinde teknoloji kullanimindan ¢ok daha Gtede, insan-makine etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan biiyiik veriyi
analiz etmeye yonelik algoritmalarin kullanimina odaklanmaktadir (Montag ve arkadaslari, 2016). Bu
baglamda akilli cihazlar, sosyal medya platformlari, arama motorlari, dijital oyunlar, web siteleri, bloglar ve
cok daha fazlasi psiko-informatik i¢in bireylerin tutum ve davraniglarim1 gézlemlemek agisindan oldukca
onemli malzemelerdir. lgili alanyazinda psiko-enformatige dair yapilan calismalara bakildiginda sosyal
medya platformlarindan elde edilen verilerden yola ¢ikarak Biiyiik Besli kisilik 6zelliklerinin tahmin edilip
edilemeyecegini arastiran ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir (Azucar ve arkadaslari, 2018; Marengo ve
Montag, 2020).

Azucar ve arkadaslarinin (2018) meta-analiz ¢aligmasinda yer alan ve Biiylik Besli kisilik tahmini
tizerine calisilan yirmi dort farkli aragtirma, sosyal medyadan elde edilen demografik bilgilerin;
kullanicilarin sosyal medya platformlarindaki gonderi ve takip sayilarini igeren kullanici etkinliginin; sosyal
medya begenilerinin, paylasilan metinler ve resimlerin analizine odaklanmaktadir. Bu meta-analiz ¢aligmasi
sonucunda, analiz edilen verilerin, ¢coklu olarak ele alindiginda kisilik 6zelliklerini tahmin etmede basarili
oldugu soylenebilmektedir (Azucar ve arkadaslari, 2018). Bu arastirmaya benzer sekilde Facebook 6zelinde
yapilan bir diger meta-analiz calismasi da ¢oklu o6zelliklere sahip Facebook verilerinin bireylerin kisilik
Ozelliklerini tahmin etmede orta diizey bir dogruluga sahip oldugunu ve bu nedenle bireysel
degerlendirmelerdense, gruplara 06zgii degerlendirmelerin yapilmasmin daha dogru olacagini ifade
etmektedir (Marengo ve Montag, 2020). Bu dogrultuda sosyal medya verilerinden yola ¢ikarak bireylerin
kisilik 6zelliklerinin tahmin edilmesinde birden ¢ok sosyal medya igeriginin kullanilmasinin ve yapilan
tahminlerin bireysel degerlendirmelerde kullanilmamasinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Dilbilim ve
psikoloji arastirmalarmin yani sira farkli uygulama alanlarinda da psiko-enformatigin kullanilmasinin 6nemli
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oldugu diisiiniilen bir diger ¢caligma alan1 internet, akilli telefon ve sosyal medyanin problemli kullanimidir.
Yapilan arastirmalar problemli internet kullanimi ile zaman algisinda bozulma arasinda anlamli iliskiler
olduguna isaret etmektedir (Greenfield, 1999; Lin ve ark., 2015). Buradan yola ¢ikarak hem klinisyenler
hem de arastirmacilar i¢in bireylerin interneti ve bununla baglantili olarak sosyal medyay1 veya akilli
telefonlarin1 ne kadar kullandiklar1 konusundaki 6z bildirimlerindense, psiko-enformatik yoluyla elde edilen
nesnel bilgileri kullanmanin daha dogru sonuglara ulagilmasina yardimei olacagi diigtiniilmektedir. Nitekim
kisilerin akilli telefon kullanimina dair sorular1 igeren 6z bildirim olgekleri ile bir uygulama yoluyla
telefonlarina kaydedilen nesnel kullanimlar1 karsilagtirildiginda kisilerin  akilli telefon kullanimlari
konusunda yanildiklar goriilmiistiir (Andrews ve ark., 2015; Lin ve ark., 2015; Montag ve ark., 2015). Buna
ek olarak, uygulamadan gekilen nesnel veriler akilli telefon bagimliligini kisilerin 6z bildirimlerinden daha
iyi tahmin etmektedir (Montag ve arkadaslari, 2015).

Psiko-informatik alaninin; kisilerin internet, sosyal medya veya akilli telefon kullanimlarina dair
nesnel verilere ulasiimasini saglamasinin yanmi sira s6z konusu yapilarin problemli kullanimlarinin
anlasilmasina da yardimci olacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar incelendiginde
ozellikle sosyal medyaya iligskin hangi bilesenlerin problemli kullanimla iligkili olduguna dair ¢alismalarin
oldugu goriilmektedir (Marengo ve ark., 2020; Marengo ve ark., 2022; Marino ve ark., 2017; Peterka-
Bonetta ve ark., 2021). Marengo ve arkadaslar1 (2020), geng yetiskin Facebook kullanicilarina ait nesnel
durum giincellemeleri ve begeni sayilarini igeren ¢evrimigi etkinliklerin, kullanicilarin kisilik 6zellikleri ve
problemli sosyal medya kullanimlar1 arasindaki araci roliinii incelerken; Peterka- Bonetta ve arkadaglar
(2021), Twitter ve Instagram kullanimina dair nesnel verilerin kisilik, problemli sosyal medya ve problemli
akilli telefon kullanimi ile olan iligkisini incelemislerdir. Facebook 6zelinde yapilan baska bir arastirmada
ise kullanicilarm son bir yildaki gonderi etkinligi, dil kullanim1 ve begeni kategorilerinden olusan “dijital
izler” in problemli sosyal medya kullanimini tahmin edebildigi sonucuna varilmistir (Marengo ve ark.,
2022). Tehlikedeki dillerin incelenmesi, degisimin degerlendirilmesi ve belgelenmesi agisindan akilli
cihazlar hem topluluk iiyelerinin hem de arastirmacilarin es zamanli ¢alisma, veri depolama ve veri isleme
kabiliyetlerini artirtyor. Dahasi artik kaybolan diller iizerine genis calismalar yapilabilmesine olanak veren
veri modelleme araglart gittikce daha fazla kisi tarafindan kullaniliyor. Sosyal medya iizerinde calisan
dilbilimciler, psikologlar ve toplumbilimciler i¢in veri ve isleme zenginligi ise {ist diizeyde. Giiniimiizde
sosyal medya, bireylerin birbirleriyle iletisim kurabildigi, ¢esitli olay ve durumlar hakkinda kendi duygu ve
diisiincelerini ifade edebildigi bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Schwartz ve ark., 2013; Settanni ve
ark., 2018). Kullanicilarin sosyal medya platformlarindaki ifadeleri, duygu ve diisiincelerini yansitmasi
nedeniyle kisilerin psikolojik sagliklar1 hakkinda ip ucu saglayabilmektedir (Eichstaedt ve ark., 2018;
Marengo ve ark., 2021; Marengo ve ark., 2019; Settanni ve Marengo, 2015). Nitekim Eichstaedt ve
arkadaglar1 (2018), Facebook gonderilerinin metinsel igerigi, gonderi uzunlugu, gonderi sikligi, gonderi
modelleri ve demografiden olusan Facebook dili modelinin depresyonu tahmin edebildigini ifade
etmislerdir. S6z konusu c¢aligmada onami alinmig olan katilimcilarin depresyon tanisi almadan ii¢ ay onceki
nesnel Facebook hareketleri incelenmis ve her katilimer i¢in depresyonun varligi veya yoklugu, modeli
sinayan algoritma tarafindan tahmin edilen depresyon olasilig: ile karsilastirilmistir (Eichstaedt ve ark.,
2018). Buna ek olarak Facebook dilinin bireylerin psikolojik iyi olusuyla iligkili oldugu; daha sik olumsuz
duygu ifadesi kullanan kisilerin depresyon ve kaygi diizeyleri yiiksekken, daha ¢ok olumlu duygu ifade
edenlerin stres diizeylerinin gorece daha diisiik oldugu bilinmektedir (Settanni ve Marengo, 2015). Facebook
Ozelinde yapilan bir diger ¢alismada da benzer sekilde Facebook’ta kullanilan olumsuz dilin ve uyku, riiya,
yorgunluk, bedensel yakinmalar iceren ifadelerin genel yasam kalitesi ile negatif iliskiler gosterdigi;
kullanilan Facebook dilinin bireylerin yasam kalitesini tahmin etmede basarili oldugu ifade edilmistir
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(Marengo ve ark., 2021). Facebook dili ayn1 zamanda bireylerin problemli alkol kullanimlarin1 da tahmin
edebilmektedir (Marengo ve ark., 2019). Tiim bu c¢aligmalar hakkinda bilinmesi gereken 6nemli bir nokta,
biiyiik verinin herhangi bir davranisi tahmin ederken davranigi agiklamakla ilgilenmedigi; davranis ve analiz
edilen veriler arasindaki iliskiye odaklanarak tahminde bulundugudur. Psiko-informatik bu tahminin
dogrulugu konusunda, elde edilen verilerin ¢oklugu nedeniyle istatistiksel agiklamalara giivenmektedir
(Hinds ve Joinson, 2019).

Biiyiik verinin hayatimiza kazandirdig1 kavramlardan biri de nesnelerin internetidir. Akilli telefonlar,
sosyal medya platformlari, internet siteleri insanlarin giinliik yasaminin bir pargasi haline gelmis ve insanlar
buna ¢oktan alismigken hizla gelisen teknoloji insan hayatina yeni akilli cihazlar kazandirmaktadir. Akilli
bileklikler, akilli kahve makineleri, akilli buzdolaplari ve iginde yasanilan akilli evler interneti
barindirmasiyla “Nesnelerin Interneti” kavramini yasamimiza dahil etmistir (Miraz ve ark., 2015).
Nesnelerin Interneti, cesitli baglamlarda kullamlan nesnelerin sensdrlerle donatilarak ortamdan veri
algilayabilmesine, internet ve ¢esitli dijital platformlar araciligiyla diger nesnelerle ve insanlarla iletisim
kurabilmesine olanak saglayan ¢evrimici ulasilabilen ve kontrol edilebilen ¢ok biiyiik 6lgekli bir cihaz agidir
(Davies ve ark., 2019; Qazi, 2019). Bu diislinebildigimiz ya da éngorebildiklerimizin ¢ok 6tesinde olan yeni
bir dil, yeni bir iletisim kanali gibi goriinmektedir. Evans (2012), Nesnelerin Interneti kavramiyla asil
vurgulanmas1 gerekenin nesnelerden daha ¢ok insanlarm, siireclerin, verilerin seylerle olusturdugu
baglantilar oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda aslinda “Her Seyin Interneti” olarak Nesnelerin Interneti,
kurdugu baglantilar sayesinde ger¢ek zamanli verilere ulagmasi, bu verileri analiz edebilmesi ve
aktarabilmesiyle kamu politikalarindan ¢evresel siirdiiriilebilirlige, ekonomi politikalarindan sosyal bilimlere
insana dair siire¢lerde kullanilabilmektedir (Bradley ve ark., 2013). Nesnelerin interneti ile bireyler,
beslenme sekilleri, uyku diizenleri, spor aligkanliklari, iletisim sekilleri, kullanilan dil ve yasam bigimleriyle
her gecen giin biiylik verinin bir pargasi haline gelmektedir. Bu dogrultuda insan duygu, diisiince ve
davraniglarini anlama konusunda psiko-informatik giderek 6nem kazanmakta ama ayni1 zamanda beraberinde
bir¢ok etik problemi de giindeme getirmeye baglamaktadir.

Sosyal Bilimlerde Biiyiik Veri Tabanhh Enformatigin Gelisiminde Etik Problemler ve Zorluklar

Yasamin gilinden giine dijitallesmesi ile bireylerin interneti, akilli cihazlari, sosyal medya
platformlarini, arama motorlarini, e-posta hesaplarini  kullanmasinin neredeyse zorunlu oldugu
disiiniilmektedir. Bu durum kisileri isteyerek ya da istemeyerek birer veri haline getirmektedir. Cogu zaman
bunun i¢in konugmaya ya da yazmaya da gerek kalmamaktadir. Nitekim kisilerin s6z konusu uygulamalara
erisimi i¢in, kisisel verilerin gizli tutulacag: taahhiittii ile verilerin mevcut uygulamalarin gelistirilmesi ve
kisisellestirilmesi amaciyla paylasilmasin1 kabul etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda en 6nemli etik
problem verilerin gizliligidir. Ancak insanlarin biiyilk bir ¢ogunlugu bu durum hakkinda asir1 endigeli
degillerdir.

Psiko-informatigin kullanimi ile ortaya ¢ikan ve veri gizliligini kapsayan bir diger problem ise
kisilerin anonim olarak dahi arastirmalarin bir pargas1 olmak isteyip istemedigidir. Kullanicilara buna dair
bir bilgilendirilmis onam sunulmamaktadir. Ote yandan insanlarin bir kisminin bu durumu kabul etmesi,
kabul etmeyen kisilerin verilerinin de kullanilmasina yol agacak gibi goriinmektedir. Nitekim 6zellikle
sosyal medya platformlarindan c¢ekilen veriler yalnizca veri kullanimimi kabul edenlerin degil onlarin
etkilesimde olduklar kisilerin verilerini de igcermektedir.
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Gizlilikle baglantili olarak etik problem olarak deginilebilecek bir diger konu, kaydedilen verilere
kimlerin; ne amagla erisebildigidir. Psiko-informatikle birlikte sanal diinyada olusturulan dijital izlerin
insanlarin kisilik 6zelliklerini, davraniglarini tahmin edebilecegi goriilmektedir (Azucar ve ark., 2018; Hinds
ve Joinson, 2019). Bu durum kisilerin bu 6zelliklerinden yola ¢ikarak, reklam sirketlerinin, politikalarin ya
da iktidarlarin kisileri manipiile etme potansiyelini diisiindirmektedir (Montag ve arkadaslari, 2016). Bu
manipiilasyonun en biiyiik etki alanlarindan biri de kullanilan dildir. Cambridge Analytica 6rneginde oldugu
gibi, size ait veriler glinli geldiginde sizin fikirlerinizi degistirmek ve sizi ¢evrenizdeki diger insanlardan
uzaklastirmak i¢in kullanilabilir.

Psiko-informatigin gelisiminde ortaya ¢ikan zorluklardan birisi de dijital diinyada &zellikle sosyal
medya platformlarinda insanlarin kendilerini, duygu, diisiince ve davranislarini ne 6lgiide dogru yansittiginin
bilinmemesidir. Bu dogrultuda 6zellikle sosyal medya gonderilerinin analizi sonucu toplanan veriler ile
yapilan aragtirma sonuglarinin yanliliklar tasiyabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak veri biiyiikliiglinlin devasa
boyutlarda olmasinin bu yanlilig1 hafifletecegi seklindeki goriisler ile de tartisma genisletilerek farkli
noktalara taginabilir. Ancak bunun i¢in daha fazla ¢aligmaya, arastirma ve sonuca gereksinim oldugu
anlagilmaktadir.

Sonu¢

Internetin insan yasaminda edindigi yer ile bireylerin duygu, diisiince ve davramslar cesitli
platformlar aracilifiyla veri olarak kaydedilebilmektedir. insan- makine etkilesiminin hayatin her alaninda
olmasi, her an milyarlarca verinin kaydedilmesi anlamina gelmektedir. Bu devasa boyutta, yiiksek hiz ve
cesitlilikte ortaya ¢ikan biiyilik veri, bilgileri toplama, diizenleme ve analiz edebilme potansiyeli nedeniyle
psikoloji arastirmalari i¢in yeni bir disiplinin gelismesine katkida bulunmaktadir. Psiko-informatik denilen
bu yeni disiplin psikoloji arastirmalari i¢in platformlardan c¢ekilen biiyiik verilerin temizlenmesi, analiz
edilmesi ve kullanilmasi icin bilgisayar bilimleri ve psikoloji biliminin is birligi i¢inde g¢aligmasini
gerektirmektedir (Yarkoni, 2012). Bu ihtiyacin karsilanmasi amaciyla sosyal bilimler lisans programlarina
bilgisayar ve veri bilimlerinden dersler eklenmesinin faydali olacag: diisiiniilmekte, bu sekilde 6grencilerin
s0z konusu bilimler ile sosyal bilimlerin is birligine dair bilgilendirilmesi 6nerilmektedir.

Yeni bir disiplinin ortaya c¢ikmasi, d6zellikle bu disiplinin internetle bu denli baglantili olmasi
beraberinde etik problemleri de getirmektedir. Bu baglamda psiko-informatik ve lingo-informatik
caligmalarinda en 6nemli etik problem verilerin gizliligi, kisilere ait verilerin kullanim1 konusunda kisilerin
rizasmin alinip alinamayacagi ve kimlerin hangi amaglarla verilere erisim saglayabilecegi konularidir. Olasi
etik sorunlarin Oniine gegmesi agisindan bu konulara yonelik atilabilecek bir adim verilerin gizliligini ve
mahremiyeti saglayan, verilere erisim ve verileri kullanima dair amaglar1 yansitan net kurallarin ya da
smirlarin  belirlenmesi olabilir. Bu amag¢ dogrultusunda psikoloji, dilbilim ve bilgisayar biliminden
uzmanlarin bir araya gelmesi ile s6z konusu problemlere yonelik ortak bir etik ¢erceve ¢izilmesinin miimkiin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan problemlerin tartisilip, bu problemlere yonelik nlem alinmasi, o
konunun bilinmesini ve giindeme gelmesini gerektirmektedir. Bu baglamda mevcut makalenin psiko-
informatige dair bilgilendirme ve ortaya cikabilecek problemlere ¢éziim iiretme amacina hizmet ettigi
sOylenebilir.

Bugiin psiko-informatik c¢aligmalarina bakildiginda uluslararas1 alanyazinda daha cok bireylerin
kisilik 6zelliklerini; akilli telefon, sosyal medya ve internet kullanim davranislarini; psikolojik sagliklarini ve
problemli davraniglarini tahmin etme {izerine ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Ulusal alanyazin
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tarandiginda ise psiko-informatige dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Mevcut ¢aligma psiko-
informatik konusunda kisa bir bilgilendirme saglamaktadir. Psiko-informatigin, 6zellikle insan davraniglarini
tahmin etme konusunda arastirmacilara ve alanda ¢aligan psikoloji saglik uzmanlarina farkli bir bakis agisi
kazandiracagi disiiniilmekte ve bu konuya c¢ekilecek dikkat ile ileri c¢aligmalarin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi onerilmektedir.

Dilsel fenomenleri, dilin yapisini, kullanim kaliplarin1 devasa dilbilimsel verilere dayali olarak
inceleyen bir alan olarak biiyiik veri dilbilimi, veri toplama, kisisel verileri isleme, gizlilik, riza beyani,
teknik zorluklarin getirdigi potansiyel onyargilar gibi konularda hala eksiklikleri olan yeni bir alandir. Dil,
diisiinceden bagimsiz olarak islenemez. Biiyiik verinin sadece dile ait somut araglar1 kullanarak diisiinceden
bagimsiz bir isleme modeliyle hareket etmesi bazi riskleri de beraberinde getirebilir. Biiyilik veri kiimeleri
islenirken, konusurlarin demografik 6zelliklerini yansitan 6nyargilar, dil arastirmalarinda carpik veya hatali
sonuglar alinmasina yol agabilir. Bu ve benzer sorunlar biitiin sosyal bilim alanlari i¢in gegerlidir. Dilbilim,
psikoloji, sosyoloji gibi alanlarda ¢alisan arastirmacilarin, calismalarin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in temel
etik standart konusunda bilgilenmesi 6ncelikli goriinmektedir.
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